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 Microsoft, Sun et Red Hat
dévoilent simultanément
les prochaines versions

de leurs systémes serveurs.
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'hégémonie de VMware. P.10
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Cette semaine,

xdact]
aredactiona...

° Ve
ﬁ.l]ln]ne contre les autonomies fantasques des portables.

Nombre de constructeurs éprouvent 'autonomie de leurs machines en leur faisant subir

les tests Mobilemark 2007. Certains experts s'interrogeaient sur la pertinence des critéres de
tests. Nous avons la preuve qu'ils élaient irréalistes : luminosité maintenue a 20 %, Wi-Fi
éteint, aucun test n’est réalisé avec des fichiers vidéo, musique ou pages web. Le banc d’essai
consiste a utiliser 'ordinateur comme une horloge et voir combien de temps il tient. Il est
peut-étre temps d’établir un véritable standard (crédible) de mesure de 'autonomie.

ISTOCK

accuellll avecbienveillance rantivirus gratuit de Microsoft.

Il faudra encore juger de la qualité de l'outil, et s’assurer qu'il ne s'agit pas d'une nouvelle passoire comme
Windows Defender. Mais qu'il soit gratuit, et d’origine Microsoft, fait déja bouger les lignes. Cela rameénera
un peu de concurrence dans le marché de 'antivirus, tout en mettant une saine pression sur les prix.

Ve
hue Google pour son absence de controle qualité.
Lannonce de Google Apps Syne a fait sensation. Ce logiciel promet de remplacer la messagerie
Exchange par Gmail et d’étre transparent pour un client Outlook. Si les économies sont 1a, ce
n'est pas le cas de la transparence : impossible de récupérer les notes, ni les taches et une
incompatibilité avec certains connecteurs Outlook. Un bog désactive I'indexation des messages,
interdisant toute recherche instantanée. Un comble pour le champion du moteur de recherche.

© Ce document est la propriété de 01 informatique. Tout droits reservés

Ve
moque la Geek-attitude de notre Premier ministre.

Apres le « mulot » de Jacques Chirac, il est plutot rafraichissant d’entendre Francois
Fillon revendiquer son coté geek. Lex-ministre des Télécoms se dit méme « Apple
maniague » puisqu’il posséde deux Macbook Pro, un iMac, un iPhone et un iPod.
Contrairement a Christine Albanel, il n’a done aucune excuse de n’avoir pu anticiper
I'inapplicabilité de la loi Hadopi. A défaut de « véritable Geek », on aurait sans doute
préféré qu'il s'intéresse de bien plus preés a cette loi et 4 ses conséquences.

été désorientée par les nouveaux noms des puces Intel.

Alors que 'on commencait i peine a s’habituer aux Core Solo, Duo et Quad, Intel décide encore de
tout changer. Désormais, sa gamme sera scindée en trois catégories : Core i3, i5 et i7 représentant
I'entrée, le milieu et le haut de gamme. Selon Intel, ce serait beaucoup plus simple. On en doute.

Il faudra encore farfouiller pour savoir quelle performance et quelle architecture se cachent
derriére ces sigles i3,15 et i7. Un jour, nous finirons par regretter le classement des puces par MHz.

e
pr].e pour que les SI des voyagistes fonctionnent cet éte.
Depuis peu, Ryan Air oblige ses clients a s’'enregistrer en ligne sinon, elle leur applique une
+" surprime de 40 €. Probleme : son site est récemment resté inaccessible plus de 10 heures
d pour maintenance. On croit réver, pousser les utilisateurs a aller en ligne sans garantir
la disponibilité du site ! Dans le méme registre, on espére qu’al’approche des vacances,
I'informatique de www.voyages-sncf.com tiendra mieux le choc que les années précédentes.
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1alisation : comment

" sepasser de VMware

Microsoft, Sun et Red Hat développent tous

des solutions de virtualisation mieux intégrées a
leur systeme d’exploitation respectif. Les opérations
basiques sont couvertes, mais les fonctions liées

au cloud manquent a 'appel.

Trouver un emploi grace
aux réseaux sociaux

Ces outils du web 2.0 peuvent
ruiner vos chances d’étre
embauché. Mais, avec une
démarche de marketing
personnel, vous les utiliserez
pour mettre tous les atouts
de votre coté.
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Un leader trop
encombrant

icrosoft, Red Hat et Sun
changent de braquet pour
refaire leur retard sur VMware.

Cétait a prévoir. Il n'est jamais bon pour
un peloton ot figurent plusieurs favoris,
de laisser s'échapper un leader trop
longtemps. Qutre I'avance prise avec sa
plate-forme ESX, VMware devenait trop
entreprenant au gout de ses concur-
rents. Aprés la virtualisation de serveurs,
I'éditeur américain se permettait méme
le luxe, en mars dernier, de donner un
nouveau coup d’acceélérateur a

sa solution en étendant cette fonction

a lensemble de la salle informatique.
Lécosysteme de I'éditeur sest alors
enthousiasme. Les concurrents ont
tiqué, arguant que VMware allait cade-
nasser ses clients. Mais comme nous
I'écrivions a I'épaque, VMware n'a pas

le choix. Face a Microsoft, a Sunou a
Red Hat, il lui faut sans cesse relancer
le sprint pour garder une longueur
d’avance. Reste a savair si les entrepri-
ses sont prétes a s'engager dans une
demarche avant-gardiste. On peut parier
que oui, du moins aux Etats-Unis, oll

le cloud computing est en pleine crais-
sance. VMware reste dans ce contexte
le plus performant. Mais cette solution
demeure chére. Or, en ce moment,
I'investissement & long terme dans les
infrastructures n'est pas vraiment ten-
dance chez les DSI. En outre, méme si
les solutions proposees par le trio con-
current ne s'élévent pas au niveau de
leur leader, elles se sont sérieusement
améliorées pour répondre aux besoins
immeédiats des entreprises. Les
fonctions de base de virtualisation sont
présentes, l'interopérabilité plus ou
moins assurée; a cela s'ajoute le
rapprochement avec leurs systemes
d'exploitation. Certes, entre Windows
Server 2008 r.2 et son offre cloud Azure,
la stratégie semble encore un peu floue.
Mais lorsque les deux plus puissants edi-
teurs de la planéte (Microsoft et Oracle/
Sun] se lancent dans une telle échap-
pée, le marché redouble d'attention.
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Accédez a plus d'informations
= qvec le code-barres 2D

Ce nouveau service lecteurs de 01 vous propose
de consulter des contenus rédactionnels ou
multimédias supplémentaires depuis votre mobile.

Lancer I'application

AQUOI CASERT ?

Vous lisez une enquéte

de 01 Informaticquee sur la valeur
des systéemes d'information. ..
Vous parcourez un dossier sur
I'open source et aimeriez ap-
profondir vos connaissances
sur ces sujets en accédant a des
contenus complémentaires. ..
Vous étes intéresseé par un
événement cité dans le journal
et sur lequel vous souhaiteriez
en apprendre plus...

01 Informatigue répond
aujourd’hui a vos attentes en
vous proposant d’accéder a
d’autres sources d'informations
a partir de votre téléphone
portable. Ces aceés privilégies
sont identifiés dans certaines

pages du journal par un code-
barres 2D. Photographiez

le pictogramme avec votre
téléphone mobile et retrouvez
le contenu complémentaire
survotre terminal. Un contenu
pour le moment redactionnel
mais. tres bientot, vous pourrez
vous connecter a un site internet
mobile, visionner une vidéo

ou écouter un podeast.

COMMENT CAMARCHE ?

Pour les téléphones compati-
bles”™ aceeptant les applications
ou jeux Java et munis d’'un appa-
reil photographique, il suffit de
télécharger le lecteur logiciel
Flasheode en envoyant le mot
FLASHCODE au 30130 (prix

Shootez le flashcode

d’un SMS). Une fois I'application
teéléchargée sur votre mobile,
rien de plus simple. Cadrez et
photographiez le pictogramme
2D. Chaque code-harres est
associé a une adresse spécifique
qui vous connecte directement,
simplement et gratuitement
(hors couts de connexion a l'in-
ternet mobile) & des contenus
complémentaires hébergés sur
les sites www.0linformatique. fr
et www.0lnet.com. Ce contenu
est adapté a l'affichage de votre
terminal. Possesseurs d'iPhone,
attention ! Le lecteur flashcode
ne sera disponible pour vous
qu’en juillet 2009.

(*) Poner vérifier ln compatibilité de votre
télephone avee Papplication Flasheode,
rendez-vous sur le site it mobiletag.com

Accédez aux contenus

En savair plus
surla
virtualisation.....

Le web 2.0
en entreprise.....

Un avis d'expert
surla
gouvernance......

D’autres réactions
de DSI
face a la crise....
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SQLI acquiert Aston
Education

n 2005, quand nous avons acquis

_1 Aston nous n'avions pas dcheté l'activi-
té formation parce que cela ne faisait pas
partie de notre stratégie et qu'elle accusait
de fortes pertes », témaigne Nicolas
Rebours, directeur général délégué de SQLI.
Depuis, Aston Education a redressé la barre
et affiche un CA de 3,5 M€ pour 2008. De
son caté, SOLI Institut souhaite maintenant
compléter son offre. Pour 1,8 ME (essentiel-
lement en numéraire], il achéte donc le
catalogue d'Aston Education, dont toutun
pan cancerne les technologies Microsoft. La
sacieté esten effet le seul partenaire en
France agréé pour délivrer les formations
sur lensemble des domaines Learning Solu-
tions, Networking Infrastructure Solutions,
Information Worker Solutions, Unified Com-
munication Selutions et Mobility Solutions
de 'éditeur. Avec un CA consolidé de 7,5 M€,
la nouvelle entité se hisse dans le top 5 des
organismes de formation IT en France.

Lucidera
en grande difficulté

L’un des pionniers du décisionnel en
mode Saas serait a cours de cash.
Apres une levée de fonds de 15,6 M§ en
2007, la start up emblématique n'est
visiblement pas parvenue a engendrer suffi-
samment de revenus ou, a défaut, a lever de
nouveaux fonds. Sa chute serait ainsi immi-
nente. Au point que la propriété intellectuelle
de Lucidera, sa plate-forme Bl, seraitd'ores
etdeja en vente. Un revers certain pour Ken
Rudin, ex-directeur produit chez salesforce.
com, puis directeur général de Siebel CRM
On-Demand, qui avait cré€ Lucidera en
2005, etavait vu son entreprise distinguée
par Gartner voici tout juste un an en tant que
<« Coal Vendor » du secteur de la Business
Intelligence. Cela n'aura pas suffi pour

ses investisseurs.

System@tic s’élargit
au développement
durable et a la santé

Le pole System@tic, qui vient de signer
un contrat de performance avec 'Etat

Savolr. ..

Oracle sauve ses résultats
grace ala maintenance

our son an-

née fiscale

2009 close au
31 mai, Oracle an-
nonce avoir réalisé
un chiffre d’affaires

6861
de 23,3 Md$, en 4529 R gt = iy
hausse de 4 % par
rapport a celui de
2008. Son bénéfice
net s’établit a

5,6 Md$, a peine su-

EVOLUTION DES REVENUS D'ORACLE (EN M$)

Source : Oracle
B 1"tim. M 2°tnim. Fiim. B 41rim,

To‘tal 22430

7239 Tutal 23252

périeur a celui de

2008. Une performance qui aurait pu étre meilleure si la parité
dollar-euro avait été plus favorable et si ses ventes de nouvelles
© Ce document estla p ro!)lm@iam}%ﬁcﬁr@ #lahauteur de ses espérances. Mais
celles-ci ont chuté au cours des trois derniers trimestres et
plus encore (- 13 %) sur les trois derniers mois, un trimestre
traditionnellement sous pression chez I’'éditeur. Que ce soit
dans le domaine de l'infrastructure ou celui des applications,
Oracle est sauvé par ses revenus récurrents de maintenance.
Prochaine étape pour I’éditeur : le vote des actionnaires

de Sun mi-juillet. Ceux-ci devraient sans surprise entériner

la proposition de rachat pour 74 Md$. =~

pour la période 2008-2011, a annoncé qu'il
allait ajouter les thématiques « TIC et ville
durable » ainsique « TICet santé »
auxcing qu'il avait déja (automabile et
transport, télécoms, sécurité et défense,
outils de conception et de développement
de systémes, logiciel libre]. Par ailleurs,
System@tic Sengage, jusqu'en 2011,

a fournir un effort annuel de 200 ME

de R&D et, a labelliser plus de 100 projets
par an. Sur ces derniers, une dizaine
concernerait la thématique développement
durable. Depuis sa création, en 2006, les
332 partenaires de System@tic ont investi
720 millions d'euros en R&D dans 141 pro-
jets [dont 17 santacheveés).

Fatwire séduira-t-il
les clients de Vignette
et dInterwoven ?

'acquisition d'Interwoven marque-t-elle
le début d'une ultime phase de consoli-
dation du marche de la gestion de contenu

web ? Fatwire semble le croire, ou lesperer.

L'éditeur lance le programme Fatwire Rescue
qui propose aux clients de ses deux « confré-
res » de basculer sur sa solution Web Expe-
rience Management sans frais de licence !
L'éditeur sest assacié a Vamosa et a Kapow
pour fournir les outils de migration. Cest bien
sUr une offre limitée dans le temps...

www.0linformatique.fr
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Supercalculateurs:
les Etats-Unis en téte

e classement semestriel des ordina-
_Iteurs les plus puissants de la planéte
ne révele que peu de surprise. IBM fait cour-
se en téte avec le Roadrunner, 3 base de Cell

et d'Opteron, installé au laboratoire de Los
Alamos, suivi du Cray XT5 du laboratoire
d'Oak Ridge. Ces deux machines sont les
seules a franchir le petaflop. Dans le top 10,
seuls deux supercalculateurs ne sont pas
américains. lls sont tous les deux Allemands.
Numera 3, Jugene est un modéle
Bluegene-P. Plus original, Juropa, au 10°
rang, est un cluster hybride constitué de
serveurs lames Sun X6275 et de serveurs
Bull Novascale, tous a base de processeurs
Intel Xeon 5500 et connectés par des com-
mutateurs Infiniband 40 Gbit/s a faible
latence. Jade, qui nest qu'en 20° position,
situé au Genci [grand équipement national

plus puissant. Il s'appuie sur des machines
Altix de SGI. SGI, dont Bull a étudié 'acquisi-
tion avant de reculer face a ses difficultés
financieres et a ses clients spécifiques
(armée américaine], et quia été racheté par
Rackable Systems en avril dernier.

Oracle tue sechement
Virtual Iron

“elan'aura pas pris longtemps : en mai
&f dernier, aprés des mois de rumeurs de
négaciations, Oracle rachéte Virtual Iron,
pionnier de la virtualisation de serveur en
mangue de visibilite. Fin juin, 'éditeur fait
savair aux clients que les futurs développe-
ments sont arrétés, tout comme la
fourniture de nouvelles licences. En clair,
Virtual Iron disparait du paysage, et tant pis
pour les utilisateurs. On peut s'attendre a ce
qu'Oracle leur propose cependant dans les
prochains mais une solution de remplace-
ment, basée sur une hypothetique fusion
des technologies Virtual Iran, de la plate-for-
me de virtualisation maison OracleVM, et
des nombreux produits disponibles chez
Sun. Mais d'une part une telle plate-forme
reste a développer, d'autre part, elle impose-
ra sans aucun doute aux utilisateurs une
lourde migration, sans comnpter de probables
nouveaux frais de licences. Une fois de plus,
il ne fait pas bon utiliser les produits d’une

Intel s’acoquine avec Nokia

dans le mobile

dé que les processeurs x86,

dont il reste le champion
incontesté, ont un avenir dans

les terminaux mobiles de type
téléphone, téléphone intelligent ou

1 ntel semble fermement persua-

tablette interactive. Le constructeur vient donc de s’engager
aupres de Nokia, le géant de la téléphonie mobile, afin de déve-
lopper ensemble au cours des prochaines années des proces-
seurs et jeux de composants spécifiques, ainsi qu’un ou des
systemes d’exploitation dérivés de Linux (Moblin chez Intel,
Maemo chez Nokia). De plus, Intel prend une licence aupres

de son partenaire afin d’intégrer sa technologie HSPA-3G. Ironie
de calcul intensif), est lordinateur frangais I8 Ce docieslirstoire pIatel i possédait imedigiiede processeurs ARM
optimisés pour la mobilité, les Xscale, I’a revendue en juin 2006.
Intel avait aussi déja conclu un accord de portée plus réduite
avec LG, un autre grand nom de la téléphonie mobile, pour le
développement d’'une plate-forme basée sur ses processeurs. =

entreprise rachetée par Oracle. On tremble
d'ailleurs pour les clients de Sun.

Le « plan social »
d’Open Text

pen Text va enrichir son offre ECM Suite
d'un nouveau logiciel : Open Text Social
Media. Dévoilé lors de la conférence
Enterprise 2.0 qui vient de se tenir a Boston,
ce nouveau logiciel est une vraie plate-forme
de réseau social donnant a chacun san profil
et son tableau de bord personnel,
la capacité de créer un blog, de participer
a des wikis, de créer des communautés
et de faire du micro-blogging. Parmiles
atouts de cette plate-forme, sa capacité a
fonctionner de concert avec la plate-forme
ECM de I'éditeur, centrée sur les documents,
ainsi que 'acces a la communauté via des
terminaux mobiles : Blackberry et iPhone.
Open Text Social Media quittera le stade
du « slideware » en juillet prochain,
date de son lancement officiel.

Le dépecage
de Nortel débute

[ 'industriel canadien vend a Nokia
JL_JSiemens Networks pour 650 M$

son activité dans l'infrastructure cellulaire
CDMA (technologie répandue en Amérique
du Nord) et dans la technologie 4G. Cette
cession concerne 2 500 salariés au Canada
et aux Etats-Unis, pour lessentiel. Cestla
premiére activité denvergure cédée

par Nortel depuis son placement sous

la protection de la loi sur les faillites en jan-
vier 2009. D'autres activités intéresseraient
d'éventuels acquéreurs, tels les équipe-
ments optiques ou de VoIP pour opérateurs
ou la division Entreprise. L'accord avec Nokia
Siemens Networks ne couvre pas

les activités GSM dont le centre principal
est 3 Chateaufort (Yvelines), représentée
par la filiale francaise Nortel Networks SA,
elle-méme en liquidation judiciaire

avec poursuite d'activités pendant

trois mois, depuis mai 2009,

www.01linformatique.fr
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INFRASTRUCTURE.

Virtualisation

comment

se passer
de VMware

Microsoft.sun et Red Hat.developpent tous
des solutions de virtualisation mieux intégrées
a leur systéme d'exploitation respectif. Les
opérations basiques sont couvertes, mais les
fonctions liées au cloud manquent a lappel.

LES FAITS

Sun, Microsoft et Red Hat dévoilent simul-
tanément les prochaines versions de leurs
systémes serveurs. Leur point commun : la
présence d'une plate-forme de virtualisation
compléte.

L'ANALYSE

1s ont pris du retard, qu’ils entendent
bien combler. Et pour cause... Les Micro-
soft, Red Hat et autre Sun perdent leur
leadership dans les centres de données
depuis que les systémes d’exploitation
qu’ils éditent sont subordonnés aux so-
lutions de virtualisation d'un certain VM-
ware. Pour les entreprises aussi, il y a plus
d'unintéréta voirse développer une compé-
tition solide face & VMware. D’abord pour
maintenir la concurrence sur les cotuts.
Entre également en compte 'aspect
technique. Les hyperviseurs fournis avec
les systemes d’exploitation font partie de
leur noyau, c¢'est-a-dire de leur centre né-
vralgique. Cela signifie qu'ils sont bien plus
éprouves surles questions de performances
et de support du matériel que ne 'est ESX,
I'hyperviseur de VMware, Par exemple, ce

dernier est incapable de reconnaitre les
controleurs Raid logiciels, qui constituent
pourtant la configuration de base sur les
serveurs d’entrée de gamme, alors que
Microsofl Hypel-V est optimisé pour eux.

Trois fois plus de machines
virtuelles qu’ESX

Surla question de la consolidation, les
hyperviseurs des systémes d'exploitation
executent en parallele des machines vir-
tuelles avec la méme efficacité que le multi-
tdche. Les composants mis en ceuvre sont
d’ailleurs les mémes: ils lancent deux &
trois fois plus de machines virtuelles quESX
avant que la vitesse globale ne chute sous
un seuil eritique. Ils accordent plus de
cceurs de processeurs aux systémes inviteés,
50it 16 au lieu des 8 proposés par ESX. Jé-
rémie Brison, ingénieur svstéme chez D.FI
Services, se méfie cependant des chiffres :
« Les éditeurs de systemes d’exploitation ne se
fient pas assez aux réalites opérationnelles, la
bonne pratique recommandant de ne pas char-
ger un servewr physigue @ plus de 50 % de ses
capacités. A ce titre, je préfere lu surallocation

10 - 2/07/2009 = 01INFORMATIQUE = WWW.O1INFORMATIQUE.FR
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de mémoire, une option que seul VMware pro-
pose et qui rend possible, en cas de defaillance,
la concentration de tous les serveurs virtuels sir
les machines encore opérantes, quitte o ce qu'ils

fonetionnent en mode dégradé. »

Il n’'empéche. Les solutions issues des
08 se montrent plus efficaces pour régler
les problémes d’exploitation. Ainsi, le nou-
veau moteur Crossbow du noyau d’Open-
solaris va jusqu'a fixer en valeur absolue la
bande passante des entrées/sorties de cha-
gue systéeme invité afin de maintenir les
regles de qualité de service lorsque les
serveurs sont déplacés entre des hotes diffé-
rents.VMware, pour parvenir au méme
resultat, a sorti la grosse artillerie des Host
Profiles dans vSphere 4, laquelle revient &
un outil de haut niveau qui engage les admi-
nistrateurs a maintenir des configurations
similaires dans les serveurs physiques.
« Un autre element differenciateur pourra étre
la migration i chaud des machines virtuelles,
laquelle représentait le point fort de VMware.
Mais nous avons de bonines raisons de penser
qi'elle sera plus efficace avee Red Hat »,
ajoute Emmanuel Florac, cofondateur
d’Intellique. Enfin, l'intégration des eoeo®
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» 1§ W Denis Husson, consuttant
= expert en infrastructure chez
Logica Management Consulting
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<« Qui a court terme, tant que sa solu-
tion restera plus éprouvée que celle
des autres. Ensuite, I'avance de ses
fonctions d'avant-garde n'est pas
encare un gage de pérennité. Celles-ci
supposent des projets d'optimisation
et d'industrialisation plus codteux

et plus complexes que ce qui avait
ete envisage au depart. On ne sait
pas si elles auront assez de temps
pour s'imposer. »

AR s - << KM potirraient rapidermeptmonter <<
CONCURRENCE, Lors de la conférence Java en puissance grace a sa facilité d'inte-

A o ration et aux réductions des couts.
One 2008 qui s'est tenue début juin, Larry %gper-\! promet davoir lattrait d'une

Ellison [r‘: gauche] et SFU“ McNealy, salution verticale ol la maintenance
respectivement PDG d'Oracle et président et I'évalution sont caordonnées, Enfin,

du conseil d’administration de Sun, ont Opensalaris devrait avoir pour |ui
présenté Opensolaris2009.06 comme une d’étre le seul a pouvair virtualiser
solution de virtualisation pour entreprise. les produits Oracle sur serveurs x86. »

MICROSOFT WINDOWS RED HAT ENTERPR SUN OPENSOLARIS VMWARE VSPHERE 4
SERVER 2008 R.2 /IRTUALIZATION (RH 2009.06

][V j i © Intégré. Lhyperviseur HyperV » Perfarmant. 'hyperviseur KM = Multiple. Le systéme peut = Mature. Chyperviseur ESX est

FORTS s'interface avec tous les modules  estdirectement inclus dans le virtualiser des serveurs et |3 seule solution de virtualisa-
usuels de Windows, que ce soient  noyau, Lavirtualisationestaus-  des postes de travail avec tion suffisamment éprouvee
I'administration par scripts si rapide que le multitache et des partitions matérielles, pour que les DSI 'adoptent
Powershell, le stockage en cluster,  les machinesvirtuelles ontjus- ~ des machines Xen et des sans crainte.
la sauvegarde a chaud des bases ~ qu'a 16 cceurs de processeurs  conteneurs.
de donnees et les clients légers. et 64 Ga de mémoire réserves.

» Moins cher. Pour le prixd'un = Compatible. Parce qu'ilrepose = Qualité de service. Le noyau = Ecosystéme. Toutes les solu-
Windows Server 2008r.2, sur'cres bibliotheques et dg?s Crossbow affecte des tran- tions d'administration et tous
la licence peut autoriser protocoles standard de l'open ches fixes de puissance CPU les serveurs sont compatibles.
le déploiement de plusieurs source, 'hyperviseur s'interface et de bande passante aux vSphere 4 supporte méme
machines virtuelles Windows. avec les outils et les extensions ~ machines virtuelles et les plus de versions de Windows

congus pour Xen. maintient quel que soit 'hote.  que HyperV.

0] [§9 © Indirect. Lhyperviseurde cette = Nu. Dernier arrivé des hyper- * Correctifs. Pasde systeme = Cher. Les licences de vSphere 4

FY[:IH35| solution ne sait pas dédier viseurs, KVM ne dispose de mises a jour par lot pour s'ajoutent a celles des systé-
une ressource physique pratiquement pas d écosyste- les machines virtuelles si mes qu'il virtualise. Les options
a une machine virtuelle en me spécifigue, que ce solent elles fonctionnent sous un d'avant-garde sont méme
particulier. des outils, des retours autre 0S qu'Opensolaris. jugées hors de prix.

d'expérience ou encare des = ! =

* Incompatible. Hyper-V execute intégrateurs certifiés pour * Inexpérience. Largemnent * Lent. ESX est ralenti par ému-
en made degrade les vieux en assurer le support. éprouve pour virtualiser des lation des machines virtuelles,
systemes depourvus de pilotes systemes Solaris et Linux, 13 oli ses concurrents installent
de paravirtualisation. Opensalaris manque de dans les systemes invités

retour d'expérience sur les des pilotes qui accélerent leur
invités Windows, fonctionnement.
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ACTUALITE

VIRTUALISATION : COMMENT SE PASSER DE VMWARE

CE QU’ILS EN PENSENT

LUTILISATEUR HYPER-V LCUTILISATEUR OPENSOLARIS LUTILISATEUR KVM

Sébastien
Delcambre,
chef de projet

chez API Restauration

« Pour virtualiser 40 serveurs
Windows et Linux sur 14 ser-
veurs physiques, nous avons
opteé pour Hyper-V qui, avant
tout, nous faisait économiser
35 000 euros par rappart a
une solution VMware. Autre
intérét : les outils d'adminis-
tration restant ceux de
Windows, nous avons donc
facilerment maitrisé la virtua-
lisation de no's;‘g:?

a peine une semaine etavec
seulement I'aide de docu-
ments trouvés sur internet.

Bastien
wgneron,directeur
du centre de données

<« Nous virtualisons des appli-
cations documentaires pour
nos clients en passant par les
conteneurs de Salaris car, par
rapport a VMware, le codt

de licence est nul. La virtuali-
sation ne fait pas chuter les
performances puisque c'est
le méme noyau qui exécute
tous les environnements

périphériques, notamment
ZFS pour le stockage. Mais
nous ne pouvons virtualiser

chez Xerox Global Services

Yann Hamon,
& administrateur
systeme chez
Oxford Archaealogy

« KVM nous permet de virtua-
liser 20 serveurs Linux, BSD
et Windows sur une seule
machine, une charge que
VMware ESX n'aurait pas pu
supporter. Bien sar, KVM est
encore jeune et toutreste a
faire pour développer son
écosysteme. Mais comme
cet hyperviseur repose sur

irtuels et nous bénéfici des bri
SR = B e Aologee Sari. 1o S HEIRES AR potvans e

contréler avec des outils ini-
tialement écrits pour Xen.
De fait, nous n'utilisons pas

RATEUR VMWARE
Alexei
Chipaovalov,

consultant chez
Vision It Group

« En termes de richesse
fonctionnelle, les nouveautés
de Windaws Server 2008r.2,
Opensolaris et RHEV ne feront
que rivaliser avec I'ancienne
génération 3 de la solution
VMware Virtual Infrastructure.
lln'ya pas d'équivalent a
vSphere4, la seule solution
qui permette a l'entreprise de
passer au cloud computing
et qui, elle, est déja disponi-
ble. Pour le reste, des tests
officiels démantrent que
I'hyperviseur ESX de VMware

Par extension, nous assurons ue des environnements RHEV comme environnement  est de 25 a 125 % fois plus

la maintenance de la virtua- go!aris et Linux. De plus, le d’administration, la solution performant que 'Hyper-V de
lisation en interne, ce qui systeme de migration des n'étant pas disponible au Microsoft au niveau des ban-
naus évite la surprise des conteneurs est plus restrictif ~ moment de notre déploie- des passantes disque et
cotits cachés. De plus, naus et comp!iEué que chez ment, mais Linux Ubuntu réseau. Opensolaris nest
utilisons les serveurs libérés  VMware. En revanche, nous ue nous maitrisions déja. pas réputé pour virtualiser
pour mettre en place un PRA pouvons gerer de maniére M nous semble le plus pro-  d'autres systémes que lui-

a l'aide de Microsoft DFS. fine les ressources associées  metteur car c'est dans cette méme. Quant a RHEV, il est

Lensemble reste donc
homogene. »

ee®e® fonctions de virtualisation aux servi-
ces du systéme d'exploitation, notamment
T'administration, est la nouveauté la plus
marquante de Windows Server 2008 r.2,
Opensolaris 2009.06 et RHEV.

Ainsi, VMware avait une longueur
d’avance sur les postes de travail virtuels,
sur la conversion de plates-formes physi-
ques a virtuelles, sur la migration a chaud
des machines virtuelles, surle basculement
du stockage et du réseau. Désormais Win-
dows 2008 r2 fait aussi bien. Ces fonctions
existaient déja dans la console d’adminis-
tration System Center pour les environne-
ments physiques. Elles ont juste été liées a
Hyper-V 2.0, ce qui simplifiera le travail de
formation des administrateurs. Accessoire-
ment, n’avoir qu'un outil pour administrer
les systemes hotes et les invités permet
meéme de régler le comportement de 'hy-
perviseur selon ce qui se passe dans les
machines virtuelles. Bien str, I'intégration
ne sera maximale dans un preniier temps
que si les systémes hotes et invités sont de

a tel ou tel client et elaborer
simplement des PRA. »

AMD ont investi, »

méme nature. Des accords croisés entre
Sun, Microsoft et Red Hat en février dernier
suggerent que 'interopérabilité sera bien-
tot possible. Chez VMware, la surveillance
des applications existe aussi. Mais cette
fonction, Appspeed, est embryonnaire.
Sortie avec vSphere 4, elle prend la forme
d'une interface pour les programmeurs et
attend gue des outils soient éerits pour
l'exploiter.

En manque d’avant-gardisme

Llavantage des couches de virtualisation
disponibles dans les systemes d'exploita-
tion s’arréte a la gestion globale du centre
de données. « La haiite disponabilite, la répai-
tition de charge, la tolérance de panne, les
commutatewrs réseaux virtuels ou encore les
plans de reprise d’activité sont nettement plus
matures chez Viware », estime Christopher
Quinton, directeur en France de NTT Eu-
rope Online. A plus long terme se pose la
question du cloud, censé incarner le futur
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solution qu'IBM, HP, Intel et

mal présenté. Les DSl ne le
comprennent pas. »

du centre de données. Microsoft n’a pas une
stratégie claire, caril est supposé sponsori-
ser sa future plate-forme Windows Azure,
guin’aplusrien a voir avee la virtualisation.
Sun et Red Hat, de leur coté, se contentent
de proposer des portails de machines vir-
tuelles ala demande, surle modéle d’Ama-
zon. Ici encore, VMware est autrement plus
inventif. vSphere 4 comporte notamment
Chargeback pourrefacturer l'infrastructure
en fonction de sa consommation, Lifecycle-
manager pour suivre le cycle de vie des
serveurs ou encore Labmanager pour pro-
grammer des applications qui s'interfacent
directement avec les hyperviseurs. « Le
probleme de ces fonietions est qu'elles correspon-
dent a des produits chers et dont les entreprises
n'ont pas encore besoin », analyse Jérémie
Brison. Et de conclure : « C'est d’ailleurs le
probléeme qui powrrait étre fatal @ VMware. A
tropvouloir étre en avance, l'éditeur pourrdit &
un moment faire de manvais choix technigues.
A ce stade, ses challengers rattraperaient trés
rapidement leur retard. »m YANN SERRA



ACTUALITE

Le point de vue des journalistes de la rédaction

« e SMS plus fort que le text mining »

ue dit-on de mon nowvean
produit dans les forums et les
blogs ? » se demande le direc-
teur marketing 2.0. Les outils
de veille, qui ont intégré ces
attentes, surveillent désor-
mais les espaces d’expression en ligne.
Les plus évolués sont méme capables de
synthétiser les informations recueillies
et de les traduire en indicateurs chiffrés
gui viendront s'afficher dans des tab-
leaux de bord aux cotés de ceux issus
de SAP ou d'Oracle. Le manager réve
de savoir a tout moment exactement ce
qu’il a vendu et connaitre le ressenti des
consommateurs. De quoi batir de belles
campagnes de promotion... Seulement,
le niveau d’analyse des blogs et surtout

« Le text
mining a fait de
Sacrés progres.

Pour preuve,
les initiatives |\ S5
dans le Alivsie
: Olivier
domaine de | Roberget,
fanaigsede | < -
B a 01 Informatique
sentiments »
recenser les mots clés susceptibles d’étre
employés et de leur affecter une valeur

(positive ou négative). Ce qui nécessite de
maitriser parfaitement le sujet et d’effec-

consistait a analyser le contenu du mes-
sage. Belle promesse non conerétisée.
Les outils de filtrage de courriel restent
bien souvent basés sur les mots clés. Et
pourtant, le text mining a fait de sacrés
progrés. Pour preuve, les initiatives dans
le domaine de I'analyse de sentiments.
Quelques moteurs sont capables d’in-
dexer une page et de donner la couleur
du discours. Tapez Sarkozy ou Obama
sur le site du Financial Times et il vous
classera les résultats selon qu'ils sont
critiques ou laudateurs. Intéressant,
mais inapplicable aux forums. Outre

les écueils traditionnels, comme lironie
ou l'orthographe sauvage, le langage
débridé en cours dans les forums, les
smileys, la culture SMS viennent pertur-

des forums reste rudimentaire : I'intérét
d’un sujet est plus évalué en fonetion
dunombre de réactions que de leur
teneur. Les fonctions d’analyse textuelle
embarquées dans les plates-formes de
veille butent sur le langage parlé, Heu-
reusement, il existe des stratégies de
contournement. L'une d’elles consiste a

tuer un gros travail préparatoire. Cette _berlabelle mécanique des outils i
question de linterpretation di Iangage °°'“ Patalyse. Ced deriiers Sémblent ddatn:
parlé n'est pas nouvelle. Il y a dix ans, nés & avoir toujours un train de retard.

un éditeur d’'outil antispam s’alliait avec Comme les dictionnaires de langue fran-
un spécialiste du text mining pour filtrer ~ ¢aise. Le Petit Robert 2009 vient seulement
les comrriers électroniques de maniére d’'ajouter dans ses pages des termes
intelligente. Plutot que de se baser uni- tels que blogospheére, identifiant...m
quement sur des mots clés, Fambition o.roberget@04iinformatique.fr

« La faillite de Nortel : quel gachis ! »

ortel va etre vendu par
appartements. C'est la pre-
miére faillite retentissante
d’un géant des téléeoms,
riche du savoir-faire de ses
ingénieurs. Quel gachis
industriel pour une firme qui, au faite
de la bulle internet, fut valorisée plus de
200 milliards de dollars. La faute a la
crise, diront certains. Elle a bon dos.
Méme si elle a précipité la vente des
actifs, devenue la seule issue ! Certains
de ses pairs sont certes mal en point

taines de personnes. Pendant ce temps,
la nouvelle direction n’a pu se consacrer
au pilotage stratégique a ’heure ot le
secteur affrontait des mutations lourdes.
Nortel n’avait-il pas mis au point un des
premiers serveurs de communication
unifiée, le MCS, dés 2004 ? Ses concur-
rents n’ont pas manqueé de mettre en
exergue son fiaseco comptable pour
entretenir le doute surla viabilité et 1a
pérennité de I'entreprise auprés de
clients sonnés par I'étalage de tels déboi-
res. Résultat : une lente descente aux

«Lafirme
ne s’estjamais
remise des
malversations

comptables
commises par

certains de
ses dirigeants »

FHOTOS | oM WALLACE

(Motorola, Alcatel-Lucent), mais d’autres
(Nokia, Ericsson ou Huawei) ne s’en
sortent pas si mal pour I'instant. Les
opérateurs ne sont-ils pas, malgré la eri-
se, de bons payeurs, méme s'ils devenus
plus regardants quant a leurs achats !

La cause premiére de la faillite de Nor-
tel est a4 chercher du eoté des dirigeants
ayant pris les rénes a la fin de 1a bulle
internet. La firme ne s’est jamais remise

des malversations comptables commises
par certains d'entre eux. Franck Dunn,
I'ex-directeur financier devenu numéro
un en 2001 et limoge brutalement en 2004
avec plusieurs cadres, a été mis en cause.
Qu’on songe que Nortel n’a pas été en
mesure de présenter des bilans pendant
plusieurs années ! Elle a di recalculer
I’ensemble de ses comptes sur plusieurs
exercices, mobilisant pour cela des cen-

enfers, ponetuée de pertes et de restrue-
turations successives, de décisions
parfois surprenantes, comme la vente de
I"activité cellulaire UMTS & son grand
rival Alcatel-Lucent, en 2006. Premiéres
victimes, les salariés et ingénieurs de
Nortel ont quitté le navire en perdition
au gré des plans sociaux. Exsangue, la
firme voit la fin de partie s’approcher. m

f.berge@01informatique.fr

WWW.01INFORMATIQUE.FR « O1INFORMATIQUE = 2/07/2009 = 13



ACTUALITE

RESEAU.

Du tres haut débit

par faisceaux hertziens

Les transmissions radio a trés hautes fréquences
offrent une alternative pour le transport des flux. En
France, l'utilisation a des fins industrielles de la bande

comprise entre 60 et 80 GHz est en cours de validation.

LES FAITS

Alcatel-Lucent va commercialiser la techno-
logie d’ondes millimétriques de la saciété
Bridgewave. | anticipe ainsi les futurs be-
soins des réseaux de transport des opéra-
teursmobiles, besoins créés par'arrivée du
LTE et I'explosion de |a data mobile.

L'ANALYSE

'iPhoRE, $88 WIATts6t [ePotraste

data des opérateurs dopent

T'usage de l'internet mobile, Pour

supporter I'explosion de ces
nouveaux modes d'acceés a la Toile, géné-
rant de plus en plus de trafie, ces mémes
opérateurs mobiles déploient desréseaux
de plus en plus performants : HSDPA
(High Speed Downlink Packet Access) et
HSUPA (High Speed Uplink Packet Ac-
cess). Conséquence : la pression sur les
réseaux de transport, qui se fait déja sen-
tir, augmente un peu plus. La circulation
des flux entre les différents sites mobiles
des opérateurs s'effectue soit a I'aide de

lignes spécialisées a 2 Mbil/s (E1) soit en
utilisant les faisceaux hertziens a des
fréquences allant de 6 GHz 4 38 GHz (on-
des millimétricques) dont la capacité at-
teint 350 Mbit/s maximum. « Le LTE (Long
Term Evolution) nécessitera plusieurs centai-
nes de meégabits par seconde de capaciteé »,
projette Sylvain Fabre, directeur de re-
cherche chez Gartner.

mais dansles airs

Pour répondre a ce prochain besoin
en bande passante, Alcatel-Lucent inté-
grera la technologie d’'ondes millimé-
triques de Bridgewave dans ses solutions
de transmission 9500 MPR. Ces derniéres
pourront émettre dans la bande de (ré-
quences comprise entre 60 et 80 GHz. « La
technologie radiofréquence est devenue ac-
ceptable en termes de prix et de performan-
ces », explique Philippe Dumont, respon-
sable de la ligne de produits faisceaux
hertziens chez Aleatel-Lucent. La bande
des70 GHz permet de délivrerun débit de

& Un prix fixe par rapport
au VOSL? sur cuivre,
dont le codt incrémental
de la capacité est plus éleve.

& Une technologie moins chere
que la fibre optique, dont la
limite économique physique est
d’environ 300 metres. Au-dela
de cette distance du backbone,
déployer de la fibre n'est pas
économiquement intéressant.

& Des calts inférieurs a
l'ajout de liens E1/T1.

€3 Un débit de 1 Ghit/s assuré dans
un rayon inférieur a 3 kilometres.

£ Une bande de fréquences déja
allouée a l'armée francaise,
sur laquelle elle est prioritaire.

& Un colt technologique encore
éleveé pour les entreprises : sys-
téme radio, mat, point haut, etc.
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Les systemes radio a ondes
millimétriques, assurant le transport
des flux d'une station de base a une
autre, sont installés sur les mémes
mats que les antennes 26 et 36
(ondes décimétriques).

1 Ghit/s avec une seule radio. La disponi-
bilité de cette capacité est de 99,999 %,
« 80it moins de vingt minutes d'indisponibi-
lité par an, quelles que soient les conditions
météo », précise Philippe Dumont. En re-
vanche, le rayon d’action idéal de cette
technologie est compris entre 500 métres
et 2 kilometres. Au-dela, il faut faire un
compromis entre la capacité et le trafic
échangeé. Un systeme radio, émettant
quant a lui a 6 GIz, assure une portée at-
teignant plus de 100 kilométres. En outre,
n'étant pas standardisé, le protocole
d’échange entre deux antennes est pro-
priétaire, les différents flux (Ethernet...)
étant encapsulés dans ce protocole.

Plus besoin de louer des liens

La technologie des ondes millimé-
triques séduit les opérateurs mobiles
dépourvus d'infrastructure fixe. Elle leur
permetde s'affranchir de la location cot-
teuse de liens chez 'opérateur historique
ou autre détenteur de réseau filaire. Elle
offre également une alternative pour
raccorder au trés haut débit filaire certai-
nes zones, proches d’une boucle optique
mais trop éloignées malgré tout pour tirer
de la fibre supplémentaire. Lesdites zo-
nes desservant localementles entreprises
et habitation en ADSL ou VDSL sont alors
reliées i labouele optique distante viaun
pont hertzien a trés hautes fréquences.
Enfin, celle technologie permet aux entre-
prises et institutions dont les locaux se
répartissent sur plusieurs sites et opérant
leurs propres réseaux de gérer, de facon
indépendante, le transport de leurs flux.



L'AVIS DE LANALYSTE

Sylvain Fabre,
directeur de recherche
dans le domaine
infrastructure réseau
d'opérateurs chez Gartner

La technologie est mature. Cest
aujourd’hui une question de modele
‘économique. Si l'Arcep s'attache
al'intérét global de I'economie,
dereguler la bande de frequences
des micro-ondes (60 3 80 GHz]
dynamisera les offres et donc

la concurrence. Tout est encore
possible. »

Les entreprises qui cherchent a
réduire leurs colts pourraient trou-
Ver un intérét a gérer leurs propres
réseaux de transport. Cette option
concernerait surtout les grandes
entreprises. Les TPE et PME

n'ont pas les mémes capacites ni
les moyens pour administrer le cen-
tre d'opérations et de maintenance
d'un reseau de transport mobile. »

Aux Etats-Unis, les entreprises peu-
vent exploiter ces ressources pour batir
leurs réseaux de transport. En France. la
bande des 70 GHz est détenue par'armée,
qui, selon 'équipementier francais ne
T'utilise pas ou peu. Des travaux réalisés
par 'Agence nationale des fréquences
(ANFR) permettent a I’'Arcep, le gendar-
me des téléeoms, de devenir affectataire
dans les bandes 71-76 GHz et 81-86 GIlz,
depuis mars 2009. « La Défense conserve un
statut prioritaire dans les bandes 71-74 GHz
et 81-84 GHz », souligne toutefois Eric
Fournier; directeur de la planification du
specire et des affaires internationales &
I’ANFR.LiArcep, en coordination avec les
autres affectataires (tel que I'organisme
européen CEPT) est désormais en mesure
de définir des licences et leurs tarifs d’at-
tribution.m EDDYE DIBAR

ACTUALITE

LANGAGE.

HTML 5 au secours

delavidéo

En développement depuis six ans, le standard HTML
du W3C favorisera l'ntégration de la vidéo dans les
navigateurs. Arrivera-t-il & temps pour détréner Flash
et Silverlight ? Sans doute pas.

LES FAITS

Firefox 3.5 supporte les nouvelles balises
vidéo du standard HTML 5. De méme, les
derniéres versians de_GooégJe_[;hrume

d’Opera Browser &t d'Applé”
partiellement ces balises.

L'ANALYSE

utre 'aspect grand public, I'en-

jeu de la vidéo dans le naviga-

teur concerne la visioconfé-

rence, 'e-learning oula diffusion
d’événements pour les entreprises. Avec
Flash, d’Adobe, couplé a Flex, il est pos-
sible de réaliser des applications riches
en ligne ou sur le bureau. Arrivé plus ré-
cemment, Silverlight, de Microsoft, essaie
de se frayerun chemin avec des atouts tels
que le smooth streaming, une technologie
qui offre un rendu HD en s’adaptant en
temps reel a la hande passante. Inconve-
nient de ces technologies : elles nécessi-
tent I'installation d'un plug in proprié-
taire dans le navigateur, avec son cortege
d’incompatibilités.

En attendant Microsoft

Les tenants du libre caressent depuis
longtemps 'espoir de voir émerger un
standard ouvert qui ne nécessiterait pas
depluginpourlavidéo en ligne. HTML 5
et sa technologie de rendu 2D, Canvas,
portent cette promesse. Une plate-forme
mobile telle que 1'iPhone, qui ne dispose
ni de Flash ni de Silverlight, verrait aussi
d'un trés bon ceil une telle arrivée.

Cependant, HTML 5 est encore en
développement... et cela pourrait pren-
dre encore cing a dix ans pour qu'il puis-

2SE Ia Pl ““'!C— : -
afatl ge‘f'e?ﬂ' kel

Firefox 3.5 autorise d'ores et déja
I'affichage des vidéos au farmat
Ogg Theora sans aucun plug in
gracea HTML 5.

se ratiraper les fonctionnalités de Flash
et Silverlight. Internet Explorer demeu-
rant le navigateur dominant, sa prise en
charge de la norme reste déterminant
pour les développeurs, notamment en
enireprise. Or l'intérét de Microsoft n'est
pas forcément de supporter HTML 5 dans
sa totaliteé, s'il ne veut pas couper I'herbe
sous les pieds de Silverlight. Adobe, pour
sa part, n'est pas inquiet. La fragmenta-
tion dumarché des navigateurs joue en sa
faveur, puisque, in fine, Flash fédére les
technologies vidéo sur la majorité des
plates-formes. Le logiciel d’Adobe et Sil-
verlight ont encore de beaux jours devant
eux et, a moins que les navigateurs open
source renversent les tendances, HTML 5
risque bien d’arriver... trop tard.m
PIERRE TRAN
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ACTUALITE

INFRASTRUCTURES.

FCoE standardisé vise
d’abord les serveurs

La normalisation de cette technologie de stockage en
réseau relance les questions sur le rythme et l'ampleur
de son adoption, ainsi que sur sa position face aux
ligisons déja en place : Fibre Channel, iSCSI, Infiniband.

LES FAITS

Début juin, le protacole Fibre Channel over
Ethernet a éte ratifié par le comité T11 de
I'International Committee for Information
Technology Standards.

LANALYSE

salles informatiques : moins de céibles,
moins de ports réseaux, moins d'inter-
faces surles serveurs, un seul lien 3 admi-
nistrer; avec ala clé des économies conseé-
quentes. Désormais standardisé, donc
stabilisé, FCoE peut entrer dans les entre-
prises. Mais son role reste incertain.
Brocade, le champion du Fibre Chan-

esSSANIpossedentaitisstandarde denel, ief Gisvd) de géhnt dEtierel; nesont

de plus. Fibre Channel over

Ethernet (FCoE) vient rejoindre

un peuple déja nombreux : Fi-
bre Channel (F(C), iSCSI et Infiniband.
Utilisant des liens Ethernet, ala faconde
I'iSCST, mais en apportant les qualités de
déterminisme du protocole FCP, FCoE
promet de faire passerréseau et stockage
sur le méme lien physique. Une telle
évolution conduirait 4 une simplification
significative des infrastructures dans les

pas d’accord sur grand-chose. Le second
en ferait bien le continuateur de FC,
meme si Thierry Lottain, qui travaille au
développement de I'activité datacenter
chez I'équipementier, souligne trois pré-
requis, « utilisation de Jumboframes néces-
sares al’acheminement des trames FC, celle
d'une version 10 Gigabits d’Ethernet el, enfin,
le recours & une technologie sans pertes »,
c¢'est-a-dire a une évolution dénommée
Datacenter Ethernet, qui, elle, reste a

Systeme d'exploitation et applications

Couche SCSI générique

SRP (Scst ROMA Protacal)/

, FCP iSCsl FCP
| | [Fibre Channel Pratocal] : iSER (15cS! extension for ROMA]
3
g TCP
S [Transfer Contral Protacal]
n
[ FCoE
L (Internet Protacol] (Fibre Channel over Ethernet]
o
Z &'| Fibre Channel physique :
62| Uh 248 10Ghs  Ethernet classique: Infiniband : 10, 20 Gbit/s
53| etbientot 16 Gbit/s 1 et 10 Gbit/s et bientét 40 Gbit/s
N
| |1 11 | 1 |
Fibre Channel iscsl FCoE Infiniband

Le protacole FCoE réalise un mapping direct de FCP ( Fibre Channel Protocal],
le méme utilisé par Fibre Channel, sur la couche physique Ethernet, sans recourir
pa TCP/IP. Il né cessite une déclinaison sans perte d Ethernet, non standardisée.
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L’AVIS DE LANALYSTE

Valdis Fi|Sk, analyste
speécialiste du stockage
au sein du cabinet Gartner

Mais il faut tout de méme racheter
des equipements, construire un
nouveau réseau, Et on oublie I'admi-
nistration ! Aujourd'hui, équipe
stockage et équipe réseau ne tra-
vaillent pas ensemble. Une nouvelle
technologie ne suffira pas ales
réconcilier, alors qu'ils deviendront
dépendants d'un méme réseau.

La gestion du changement et celle
des taches d’administration vont
devenir plus complexes. »

Cest une technologie désormais
fiable et simple. Et si FCoE et iSCS
entrent en concurrence, rien n'assure
que le premier sera gagnant. iSCSI
peut l'emporter car il ne nécessite
pas l'achat de nouveaux matériels. >»

standardiser. La o1 iSCSI se contente de
I'existant, FCoE impose la mise en place
de nouvelles cartes d'interfaces capables
de prendre en charge les piles Ethernet
et FC, de nouveaux modeéles de cables, et
des commutateurs adaptés.
A coté de l'existant

De ce fait, dans un premier temps, le
déploiement restera limité aux liaisons
entre les serveurs et les commutateurs,
essentiellement lors de la mise en place
de nouvelles armoires ou de la création
de salles. Les échanges entre ces commu-
tateurs et les équipements de stockage
continueront a passer par de traditionnel-
les liaisons FC pour un temps. En effet, les
constructeurs de stockage n'ont pas en-
core tous adopté la nouvelle interface. Et
quand on évoque la mise en place de
dorsales Ethernet capables de porier
I'ensemble des trafics réseau, Régis Ha-
rault, directeur de Brocade Franee, esti-
me que « Uadoption en voliume se fera a
Uhorizon 2015. C'est awjorrd hui une trés
bonne technologie coté serveurs, mais le ré-
seant unifié nest pas pour demain ». Pendant
ce temps, les standards concurrents, Infi-
niband et iSCSL, ont bien le temps de se
perfectionner. m RENAUD BONNET
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Direcreur informarique

PAROLES DE DECIDEURS IT

« Migrer sur IP aurait pu étre un surcout,
nous en avons fait une économie »

Grace aux solutions Business
Synchro Centrex de Bouygues
Telecom Entreprises, Pravalliance
va équiper et gérer des sites
répartis dans toute la France.
orsque nous avons consulté Bouygues Telecom
I Entreprises, nous n'envisagions absolument pas
de migrer notre téléphonie vers I'IP -, se remé-

more Patrick Bonnotte, directeur informatique en
charge des salons de coiffure au sein de Provalliance.

© CrACRBIUAT, 8t Ratipd Héd e lbiniesmaditogs

dans le monde, était alors a la recherche d'une solu-
tion 2 méme d'améliorer les échanges de données
entre ses points de vente et son siege parisien. « A
[origine, nous souhaitions remplacer nos liaisons RTC
par de ' ADSL, afin &' améliorer les performances de nos
wansferts de données. Nous devions en effet dimension-
ner notre véseau afin de mettre en place de nouveaux
services, et notamment une carte de fudélité pour nos
clients gérée depuis notre site central. »

Les atouts d’un opérateur global
Provalliance entame alors une consultation aupres
des principaux acteurs du marché, et arréte rapide-
ment son choix sur Bouysues Telecom Entreprises.
« Le contact a été excellent, releve Patrick Bonnorte,
et nous avons été immédiatement rassurés sur lewr capa-
cité a vépondre & notre problématique principale : relier
un nombre important de petits sites extrémement répar-
tis, sans compétences technigues locales. »

Clest également a 'occasion de cette rencontre que
le directeur informatique de Provalliance prend
conscience de 'intérét d'un passage a la téléphonie
sur [P. « La capacité de Bouygues Telecom Entreprises a
nous proposer une offre Centrex incluant data et voix a
été primordiale : le passage &' ADSIL représentait un sur-
coflt par rapport & notre sicuation initiale. En y intégrant
la eléphonie sur IP, il s'est transformé en économie ! » Le
gain financier de la migration est en effet non négli-
geable : « Nous devrions véaliser 30 @40 % d’économies
surnotre facture téléphonique, sourit Patrick Bonnotte.
Les appels internes a notre flotte sont désormais illimités,
et nous avons pu supprimer une partie de nos abonne-

LES ATOUTS
DES SOLUTIONS

selon Patrick Bonnotte

BUSINESS SYNCHRO

Bouygues
Telecom
>Entreprises ‘)

1. Des colts télécoms
maitrisés : jusqu'a 40%
d'économies réalisées

2. Linstallation et la
formation des utilisa-
teurs prises en charge
par l'opérateur

3. Une gestion
simplifiée grace 3 une
interface d'administra-
tion full web

ments téléphonigues. » Chaque salon équipé disposera
a rerme d'un équipement sur mesure : deux télépho-
nes (fixe et mobile) avec une sonnerie unique et la
possibilité de passer deux appels simultanés.

Une réactivité en net progrés
Quelques mois aprés le début du déploiement,
31 sites sont déja équipés, avec des résultats plus
que satisfaisants. « Les gains sont mesurables & tous les
niveaux: les échanges avec nos salons sont simplifiés,
tout comme les opérations de télémaintenance, et notre
réactivité globale s'en trouve nettement améliorée. »

PROVALLIANCE en quelques chiffres

= 20000 collaborateurs
= 1 700 salons en France — 2 400 dans le monde
= Un réseau de 9 enseignes

=3 Retrouvez tous les mois un portrait de décideur IT avec Bouygues Telecom Entreprises
Pour en savair plus: bouyguestelecom.fr, rubrique «Entreprises »

PUBLI-EDITORIAL




ACTUALITE

SECURITE.

Microsoft tente
de fédérer la gestion

d’identités

La nouvelle technologie Geneva introduit un tiers de
confiance interne pour authentifier [utilisateur aupres
des applications. Une tentative pour résoudre les
problémes dus a la disparité des solutions existantes.

LES FAITS

Microsoft propose en téléchargement sa
future technologie de gestion d'identités

connue sous le nom de code Gereva,enme

version béta.

L'ANALYSE

evendiquer ! » Cest le mot d’or-

dre de cette technologie qui

pourraitbouleverserles conven-

tions de la gestion d'identités.
Avee Geneva, Mierosoft propose aux admi-
nistrateurs de soulager les applications
de la phase d’authentification et de la dé-
léguer, quel que soit le protocole choisi
(SAML, X509 ou juste login/password), au
serveur de jetons STS (Security Token
Service), Celui-ci aura pour charge de
délivrer a l'utilisateur les autorisations
nécessaires pour revendiquer son identité
aupres de son entourage applicatif. Et cela
via Cardspace, I'utilitaire installé sur le
poste client chargé de détenir les identi-
fiants et de dialoguer avec les applications.
« Cest typiquement une brique d’urbanisa-
tion, qui place aw sein de Uentreprise un tiers
habilité a délivrer des autorisations aurguel-
les les applications feront confiance, précise
Alexandre Garret, directeur des opéra-
tions chez Athéos. Le seul point noir est, @
mon avis, lo recompilation des applications
durnarche pourintégrer API Geneva afin de
les rendre compatible. »

Si 'ensemble des composants, dispo-
nible gratuitement en téléchargement, est
compatible avee les environnements Win-
dows Server 2003 (et prochainement avec
Server2008), Geneva implique néanmoins,
de la part des éditeurs de logiciels exploi-
tant une technologie d’authentification

propriétaire, d'intégrer le framework as-
socié. Aujourd’hui, lors de 'authen-
tification, une application récupére géne-
ralement une seule ipform:

neées, il faudra s’adresser a un ouplusieurs
autres composants, une base de données
distante ou locale par exemple. Avee Ge-
neva, les applications peuvent choisirles
informations qu'elles souhaitent obtenir
de l'utilisateur, lesquelles sont encapsu-
lables dans le jeton. La revendication peut
contenir des élements tels que le role de
I"utilisateur; une limite d’achat, une infor-
mation spécifique, voire l'interdiction
d'accés a certaines fonctions.

Sun et Novell placés
dansla boucle

En termes d’interopérabilité, 1'utili-
sation des standards WS-Federation et
SAML 2.0 facilite la tache aux éditeurs.
Novell Access Manager, qui s’appuie sur
WS-Federation, integre les technologies
STS et Cardspace afin de fonctionner
avee les infrastructures ADFS (Active
Directory File System), IIS, et Sharepoint.
Sun a procédé de la méme facon avec
OpenSSO.

Un des points clés de Geneva est son
ouverture sur la fédération d’identité. Si
celle-ci est rarement mise en ceuvre, c’est
parce que les entreprises peinent a trou-
ver une réponse dans 'offre actuelle.
Dansle cadre d'unscénario ol un utilisa-
teur souhaite accéder a une application
extérieure, le client Cardspace va accéder
a l'application, demander ses exigences
avant de les transmettre au STS qui se
chargera de lui délivrer un jeton conte-
nant les informations souhaitées au bon
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st fa propriere de O lenom
de l'utilisateur. Pour obtenir plus de don-

LaEsmos |

Monsieur X, rssi
dans |a banque assurance

't

«La sécurité gérée de fagon proprié-
taire dans les applications est
généralement un frein a la mise en
place de ce type de solutions, étant
donné que l'authentification en fait
partie. Cela aboutit a des implémen-
tations efficaces mais qui reposent
sur un existant fragile et, surtout, qui
n'incitent pas a ameéliorer |a situation.
Il est difficile de mutualiser I'utilisa-
tion de briques applicatives entre
différentes catégories d'utilisateurs
car chacune a son propre moyen

‘radlacedsi{web, client serveur, émula-

tion 3270 !] et son propre moyen de
estion de la sécurité FLDAP, Active
irectory, RACF, etc.]. Et je passe

sous silence les tables de mots

de passe et de droits fins. »

« Face a ce constat, toute avancée
technologique s'appuyant sur des
standards établis comme Kerberos
ou SAML, ou émergents comme
XACML (pour les droits fins dans
les applications) est la bienvenue.
L'annonce de Geneva s'inscrit dans
un modele facilement compréhen-
sible intellectuellement et répond
a une partie des écueils énoncés
précedemment. »

« |l faudra s'assurer cLue les appli-
cations sont compatibles ou faire
I'effort de les adapter. Ce dernier point
semble incontournable dans tous

les cas et la prise en compte de la
sécurité dans les projets devra bien
finir par intégrer le contréle d'acces
et les droits fins en les fédérant
autour d'un référentiel. »

format. La fédération devient alors plus
facile & mettre en place. Mais si Geneva
représente une avancée technologique, il
faudra attendre gue le marché suive.
Dans ce cas, les premieres applications
non Microsoft a intégrer le framework ne
montreront pas le bout de leur nez avant
début2011.m STEPHANE BELLEC



CONCOURS ANNIVERSAIRE N° 2000

Testez votre quotient IT

Aloccasion de son n” 2000, 01 vous propose de tester vos connaissances sur 40 ans
d'histoire informatique. Répondez en ligne aux 20 questions. De nombreux lots a gagner !

er = e COMMENT PARTICIPER ?
1 prlx @w ﬂ Rendez vous sur:
http:\\www.01net.com/
Systéme de surveillance IP ; Otinformatique/jeux-concours html
Averdigi EXR6004 Wi-Fi d’Avermedia T e 1 g 6’ . ’g:ﬁ:ﬁﬁ“‘;‘;e:;,‘;mgggﬁ"e

Valeur: 1662 € 31 Juillet 2009.
Ce systéme intégré de surveillance propose la connexion de 4 caméras [P Wi-Fi ainsi que divers

*

- oHE - ez . . . . La valeur des lots est donnée a titre indicatif,
dispositifs de sécurité (micro, détecteur de présence...]. La connecti e.e%}a S| ne_ie branchement . e«lggcigés organisatrices ne pouvant tre tenues
de dispositifs de stockage externeo ﬁﬁgmg Tﬁﬁ%ﬁfﬂéﬁ’?ﬂ%ﬁlé@ ﬁdﬂ ﬁ?ﬁ%ip ‘WF OIS TESEIVES  porresponsables en cas de modification tarifaire.
Le systeme est facile a installer et dispose de nornbreuses fonctions d’acces au réseau en local ou

adistance avec les ordinateurs fixes ou portables, smartphones et autre PDA,

Extrait du réglement
e = e - La société Groups Tests organise, du 25 juin au 31
2 pl'lX 3 p X Jilet 2008, Ju:??.-u iy e e
. dumagazine 1 Informatique.
Ser\leur ReadgNAS vi PC x 50 ecran Cejeu gratuit et sans obligatian dachat est auvertd
1 toute pers mej ssidant en Francemét
de Netgear tactile Shuttle (e i feicaption decelisatiprtun fenfurkioue
Valeur: 1 100 £ Valeur: 5495 £ avecles organisateurs|, Linsariptionest nominative
) ) etlimitée 3 une participation par personne [méme
Ce baitier NAS compact pour Ce PC avec écran LCD tactile nom, méme adresse rpnur chacune des parties
petits groupes de travail dispose de 15,6 pouces est équipe it concouts )
d'un processeur Intel Atom, La date limite de participation est fixée

de 4 emplacements pour disques

Sata, de la technologie X-Raid2. de 1 Go de mémaire vive et —— b 31 Jullet 2|°“i9 .
i g ati ECUNSe uni ¥ i s bonnes réponses ainsi que la liste
Il autorise la création d'un volume sécurise unique. d'un disque dur de 160 Go. i dgleion P“m,:ls i
N* 2004 de 01 Informatique 3 paraitre
le ]_eudlrg; aoiit zunapa
2 H e - 2 = Y
Le réplement complet dujeu cancours est depase
4, Prlx . -5 5 p rl?( enr_e}tlu.:iede Maf:ﬁ?m{m_m_‘e (2, medela[-:ak,
Téléphone HTC Touch Diamond?2 ' Appareil photo BP 20, 10101 Romillysur Seine Cedex] et sera
B % . adressé gratuitement a tout=persanne quien fera
Valel.lr :549 € numerlque Flneplx la L“i;rnamje dcrite .3:':vderessie SI.IN"Bani' : S
Ce terminal tactile compact, dispose d'un F200EXR de Fujifilm i s oot
écran haute définition de 3.2 pouces. Valeur: 349 € 26, rue d'Oradour-sur-Glane
apporte une attention toute particuliere 3 ' : P5504PARIS Cedex 15
la gestion optimale de vos contacts en per- ll'est doté d'un nouveau capteur Super CCD EXR 12 Les données & caractére persannel relafives aux
mettant une vision globale des historiques millions de pixels, d'un Zoom a{g:tique Sx grand-angle Raricipancs sont feceassites ) b geation b el
d'apsel, messages et s€uivide conversation  (28140mm) et d'un Ecran LCD 3 pouces. ll dispase Eonicondment b Lainfammatique.stiben
liés a chacun dentre eux. d'une fonctions Haute sensibilite en faible luminaosite. 06/111/1978 madifié e, Flles pourrant étre cedies
aln partenaires commerciu de Groupe Tests, Les
pariciparts 2u jeu concours disposent dun dron
= H d'acces, de madificatian, de rectification, de sup-
E i prlx ?E p rlx pressicn et dopposition en envouant Ieur;emam:pe
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Storcenter TM ix2 GPS Niivi 1390T Jeu m?uublirm anrl;e:;sir’::;ei;:‘:'muu
Network Hard Drive de Garmin zssgi;ni*nmmtm dourur Slne
e
de Iomega Va’eur :279€ En cas de cannexion payante facturéeau prorata ce
Valeur: 299 € Dernier-né de chez Garmin la durée de communicaticn, les frais de connexion
Sl 7 ey 3 sur le site pour b participation au jeu seront rem-
Ce périphérique de stockage ce GPS ultrafin est équipe d'une nouvelle interface, Yz L5 Bronds Bctd Sdrsssard -
reseau offre une securite, un stockage et un partage d'une cartographie de 40 pays d'Europe, de affichage Jeu concours anniversaire spécial n* 2000
= 4 i K ici = 4 i i i o 01 Informatique/Groupe Tests
de données avancés. |l dispose d'un logiciel de sauve de panneaux routiers et linfotrafic premium paneuro Al L s
ion Rai cen | Il est également compatible navigation piétonne. S04 PARISCadends.
garde EMCR Retrospect R et de la protection Raid 1. peen !llestéga p gation pi 5504 PARIS Cadex 15,

Le remboursement du temps de connexion et
dinscription est rétribué au pri des communic
tions locales France Télé com, cest-3-dire & hauteur
de 0,04 £ tte la minute, 3 raison de deux minules
de temps de cannexicn moyen, soit un forfait de
O,08€

Le remboursement des frais de la demande du
réglernent est falt sur simple demande 3 la méme
adresse|frais d'affranchissement remboursés 3
hauteur du tarif envipueur pour un emeol en plinon
urgent mairs de 200 prammes).

9° au 18°prix
Appareil photo numérique Clé USB/TNT AverTV Digi Volar
Finepix Z33WP de Fujifilm XHD d’Avermedia

Valeur: 199 € Valeur: 49,90 £ ‘ \
Ce compact numérique de 10 Méga- Branchez cette clé tuner USB ‘

' i linesera répanduazucuns demandeecrite ou arale
’ pixels «water proof> est concu pour profiter de tous les Frcﬁ_lrammes . e e bl
pour répondre aux attentes des sportifs outdoor tels de la TNT et méme de |a TNTHD sur votre ordinateur, L participation 3 ce concaurs implique laccep-
que les amateurs de randonnées, de vélo tout-terrain Puis changez confortablement de canal grace tation pleine et entiére des clauses du présent
ou encare de ski, etc. a la télecommande fournie. réglernent.
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ACTUALITE

START UP

N PARTENARIAT AVEC Of@O

=

NOM : WASATIS. DATE DE CREATION : 2007

’lautosurveillance

a distance

en mode hébergeé

DOMAINE : télésurveillance.

INNOVATION : solution de vidéo-
surveillance en mode hébergé et
sécurisé viale réseau IP.

PRODUITS : Wasa Perso et Wasa Pro.

estifed 750 millions d €iiros en2009”

a vec un marché de 'alarme intrusion

pour le seul secteur résidentiel, Wa-
satis envisage son avenir avee sérénité.
Accessibles en mode hébergg, ses produits

créé en ligne. Celle-ci offre de multiples
possibilités de gestion : alertes envoyées
par courriel ou SMS, transfert de l'alerte
vers un autre destinataire, arrét ou démanr-
rage des caméras a des heures définies,
déclenchement d'une alerte en cas d'acti-
vité (ou en absence d'activité, chez une
personne agee par exemple). Stockées

__dans un centre de données partenaire de

reServoes

"AVasatS, Tes VIdE6s Petivent atissi étre vi-

sualisées a distance sur un PC ou un mo-
bile. La derniére particularité est de ne
générer pratiguement aucune fausse

de vidéosurveillance s’adres- W alerte. Wasatis a ainsi déve-
sent aux PME, aux TPE et aux loppé unlogiciel qui récupére

résidentiels. Loffre de la start ESIEEE

up se compose de cameras [P,
d'une interface web de pilo-
tage a distance, et d'une pres-

: A . | CA 2008 |
tation de services (installation,

| EFFECTIF |

des vidéos).

en 2009.

ternet pour téléswrveiller son  Une grande banque et
des fonds propres.

nestpasnouvelle, Orange pro-  MEEIEITNIETE

Matthieu Brignone, 43 ans,
3 : =t gerant et directeur
francaise Sysvision commer-  commercial.

cialise Keepaneye.tv, tandis  Joal Pelleray Serra,

entreprise ou son domicile

pose déja Homelink, la société

Poissy [78).
7 personnés.

: : La commercialisation a
formation, maintenance, ges-  débuté fin mars 2009.

tion des alertes, et stockage FEITNEETENE
Oséo : prét innovation en
Certes, I'idée d'utiliser in- 2007 Etprétdamorcage

I’'ensemble des informations
de détection physique des
caméras. Les images sont en-
suite analysées et filtrées
(taille, température corporelle
de I'élément en mouvement,
intervalle de temps entre
chaque passage afin d’éviter
I'envoi d’alertes multiples).
Accord avec le leader
de la télésurveillance
« Notre produit est extréme-

ment simple d'utilisation. lla été
congu porirdes non-techniciens »,

qu'il existe dans 'univers in-  S5ans, directeurfinancier.  dj{ Maithieu Brignone, cofon-

dustriel diverses solutions de  Laurent Toullier, 42 ans,
directeur des opérations
techniques.

télésurveillance via IP. Wasatis
se distingue sur la partie pilo-
tage a distance. Terminé les webcams
connectées a un PC allumé en perma-
nence, les caméras IP sont directement
reliées au routeur ADSL (ou aux box
ADSL du marché).

Wasatis a développé trois fonctions. La
premicre sert a piloter a distance les ca-
meéras situées sur le site a surveiller, via
une connexion internet sécurisée en SSL.
Deuxiéme innovation : U'interface de navi-
gation, accessible une fois le compte client

dateur de Wasatis. Lancée en
2007, la société a mis deux ans
pour mettre au point son pro-
duit. Des accords ont été signés avec les
fabricants de caméras Panasonic et Axis,
Un autre contrat d’envergure vient égale-
ment d’étre conelu avee la société ADT, le
numéro un mondial de la téléswrveillance
qui ne disposait pas encore de solution
positionnée sur les réseaux IP. ADT assu-
rera la promotion de 'offire Wasatis, ainsi
que la partie maintenance. Lintégration
technique devrait étre plus compléte deés
{in2009.m FREDERIC SIMOTTEL
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3k Dans les labos

Souple
comme
un écran
Pholed...

En collaboration avec Dupont Teijin et
Universal Display Corporation, I'univer-
sité d’Arizona a mis au point un écran
flexible utilisant des Pholed (Phospho-
rescent Oled). Ces Led organiques
transforment pratiquement la totalité
de '€nergie électrique utilisée en
lumiére, contre 25 % pour les Oled
classiques. Autre avantage, la fabrica-
tion de 'écran est aisée et le substrat
souple employe empéche ['air

de dégrader les Pholed. Le prototype
dévoilé présente une résolution QVGA
(320 x 240 pixels], et est en noir et
blanc. Une version en couleurs
estattendue d'ici & deux ans.

...comme un
memristor. ..

II'se plie en quatre et se tord dans tous
les sens : constitué d'un film polymere
recouvert de dioxyde de titane, le com-
posant développé par les chercheurs
ameéricains du NIST est des plus
prometteurs. D'autant qu'il sagit d'un
memristor, un composant considére
comme le quatriéme élément fonda-
mental de l'€lectronique, autrefois
théorique mais prototypé en 2008

par HP (lire 01 Informatique n“1950,

p. 22). Le memristar a une résistance
variable suivant le courant quile
traverse, et il la conserve méme sans
courant. Ce quien fait un bon candidat
pour un nouveau type de mémoire.

... Ol COmme un super-
condensateur

Une equipe ameéricaine a concu un
procédé simple de fabrication de
supercondensateur : des nanotubes
de carbone sont pulvérisés sur deux
substrats, « collés » ensuite 'un
sur l'autre a I'aide d'un gel. Flexible,
ce supercondensateur présente

une densité de puissance

de 70 kW/kg, valeur équivalente a
celle d'autres super-capacités
fabriquées avec des moyens plus
compliqués. Mais pour l'instant,

sa résistance est encore trop élevée,




INTERVIEW

Bruno Hartemann,

DSI dAmcor Flexibles

« En plus d’optimiser nos cotits, la
virtualisation nous aide a réagir vite »

Le fournisseur demballages flexibles
Amcor met en ceuvre une stratégie de
virtualisation de son environnement

bureautique et de migration de
ses applications collaboratives.

Pourquoi aveir choisi [a virtualisation 7 7'
BRUNO HARTEMANN : Nous voulions optimiser
les colits des opérations de notre centre de
données et faciliter la duplication des
configurations standards grice 4 une mise
en place centralisée des systemes dans
nos sites. De plus, nous devions améliorer
et mettre A jour le plan de nos systemes
de disaster recovery. La virtualisation
nous aide a vite réagir en cas de proble-
me, & déplacer ou a réinstaller des ma-
chines virtuelles, tout en réduisant le
travail de documentation et de tests.

Quelle était la configuration de votre environ-
nement bureautique avant ce contrat ?

BH: Nous avions confié l'installation et la
gestion de serveurs physiques de chaque
service a un prestataire extérieur.

_BIO EXPRESS

49 ans. Ingenieur lsen.
1984 : débute chez Exxon
Chermical, puis devient
responsable d'une équipe
de développement dans
une des raffineries.

Aviez-vous déja déployé d’autres solutions de
virtualisation ?

BH : Nous avions testé VMware, mais n'avait été
tenté aucun déploiement d'envergure.

Pouvez-vous décrire la nouvelle architecture 7 1997 . responsable de

BH : Elle s’appuie sur quatre serveurs physiques |’infﬂfma‘fitgw region

. . Sud-Ouest Europe chez
en cluster, répartis sur deux centres de don- el
nées, et assure un service 24h/24. Le cluster de

s o : 2002 : responsable de
serveurs, connecté a deux SAN, utilise environ linformatique groupe chez
3 téraoctets de données. Une vingtaine d’an-  Amcor Flexibles Eurape.
ciens serveurs ont ainsi pu etre éliminés. 2006 : DSI d'Amcor
Flexibles.

Ce projet vous aide-t-il a réduire vos coits 7

BH : Il se développe selon trois axes : la limita-
tion des frais de fonctionnement due a la dimi-
nution du nombre de serveurs et des espaces
dans les centres; la reduction des coiits d'ins-
tallation des nouveaux services grace a la

standardisation et au conftrole central des
serveurs; enfin, une baisse des dépenses d’ac-
quisition et de renouvellement du matériel.

Quel est I'impact de cette nouvelle infrastruc-

{ure sur les directions métier ?

BH: Apres standardisation de nos PC via un

systeme de software distribution, VMware
p nhousaide aappliquer desrecettes semblables
"VSur nos serveurs pour atteindre rapidement
I'objectif d'une supervision globale de la
plate-forme Wintel PC et serveurs.

Pourquoi avoir choisi Sogeti pour ce projet ?
BH : Depuis huit ans, ils sont nos partenaires
sur une bonne partie des environnements
Wintel gque nous voulions virtualiser. Ils
nous ont accompagnés dans la préparation
du projet. Nous le terminerons ensemble.
Ils ont I'expertise, la connaissance de notre
architecture etla responsabilité opération-
nelle de 'ensemble. La virtualisation n’a
éte pour eux qu'une étape supplémentaire
dans I'évolution de nos plates-formes. Nous
leur confierons le déploiement européen de
notre outil informatique de gestion de la
production et de la logistique.

La conjoncture actuelle a-t-elle en un impact sur
la mise en ceuvre de ce projet 7

BH : Non, car le projet était déja lance et inscrit
au budget. Sa mise en place et laréduction des
cotts de fonctionnement associés ont facilité le
respect de nos contraintes budgétaires.

Avez-vous envisagé de passer par des solutions
telles que I'externalisation des fonctions de
messagerie proposée par Google 7
BH: Nous surveillons cette option qui, pour
nous, n'est pas viable a court terme. Outre le
service de mails, notre environnement Lotus
Notes sert de base 4 de nombreuses applica-
tions qui ne sont pas facilement transposa-
bles sur une plate-forme comme celle de
Google. Par contre, nous serions plus favora-
bles a une offre Lotus Notes sous forme de
Saas.m PROPOS RECUEILLIS
PAR FREDERIC SIMOTTEL
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ACTUALITE

SOUSTRAITANCE.

Alcatel-Lucent
lance son programme
d'externalisation

L'équipementier a signé avec le constructeur HP
une alliance sur dix ans. La sous-traitance de

son infrastructure informatique et réseau constitue
la premiére étape d'une vague d’externalisations.

LES FAITS

Alcatel-Lucent et HP ont annoncé un accord
de callaboration sur dix ans mélant exter-
nalisation de linfrastructure informatique
et coopération commerciale. Les deux ac-
teurs espérent enretirer plusieurs milliards

cial avec le constructeurinformatique, lui
aussi d'une durée de dix ans. Un montage
original dont Ben Verwaayen, le directeur
général de I'équipementier, s'est fait la
spécialité. Alors qu'il élaita latéle de BT,
il avait déja conduit la signature, en 2004,

odeuras de revenus supplémentaires, sur,, .. d'un partenariat similaive avec HP.

cette periode.

LCANALYSE

es « mega-deals » étaient passés
de mode. Aleatel-Lucent les re-
met au gout du jour. Uéquipe-
mentier réseau et téléconis a
confirmé la signature d'une lettre d’inten-
tion pour confier I'infogérance de ses in-
frastructures informatiques a HP-EDS sur
dix ans. Selonles estimations d’'un spécia-
liste, la valeur de ce contrat serait com-
prise entre 400 et 500 millions d'euros par
an. Celui-ci s'inscrit dans une coopération
industrielle plus globale : un deuxiéme
volet stipule, en effet, un accord commer-

Un millier d'emplois chez HP
transférés

Selon les syndicats, un millier d’em-
plois de l'informatique -1 022 exactement
dont 206 en France — seront transférés
d'ici ala fin de I'année. Ces emplois sont
localisés en France au sein d’Alcanet, la
filiale de services réseau et d'infrastruc-
ture informatique d’Alcatel-Lucent qui
comptait, au 31 decembre 2008, 282 sala-
riés pour 296 sous-traitants. La pilule est
difficile a avaler pourlessalariés de cette
entité. Ils ont d’ailleurs bloqué, le lundi
22 juin, les sites de Meudon (Hauts-de-
Seine) et Illkirch-Graffenstaden (Bas-

=1

Surle
perimetre [T,
I'équipementier
Alcatel-Lucent

TRANSFERTS DE POSTES IT PREVUS CHEZ ALCATEL-LUCENT

Source : les syndicats d'Alcatel-Lucent
Asie/Pacifique B1

Amériques 518

fait actuellement 23:;;2:23

appela :
1 700 personnes

auprés des sous-  Allemagne 114

traitants, en plus

de ses forces

Internes. France 206

Total : 1 022
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Rhin). U'externalisation est percue, pour
Jean Naveau, le délégué syndical CFDT
d’Alcanet, comme le « porte-clés de L'ac-
cord ». C'est-a-dire le bonus offert a4 HP
pour signer le partenariat industriel et
commercial.

La crainte est grande, pour les syndi-
cats, de partir chez « un reprenewr qui licen-
cie en masse ». La direction de HP a an-
noncé le mois dernier, lors d'un comité
d’entreprise européen a Londres, la sup-
pressionde 5 700 postes supplémentaires
surdeux ans. Les salariés de IIP paient-ils
la note d'un transfert anticipé des em-
ployés d’Alcatel-Lucent ? La question
merite d'étre posée.

L'autre volet de la lettre d’intention,
dit de « co-sourcing », porte sur la com-
mercialisation de concert (one stop shop-
ping) d’offres technologiques. HP propo-
sera par exemple, via son réseau de
revendeurs ou en direct, les offres d’Alca-
tel-Lucent de téléphonie sur IP, de com-
munications unifiées, de mobhilité, de sé-
curité et de centre d’appel. Alcatel-Lucent
pourra profiter, lui, du portefeuille de
serveurs et de logiciels de HP. Une facon
pour l'équipementier de contrer I'offen-
sive de Cisco dans le monde des serveurs.
Des services manages (télécoms, réseau,
informatique)s’appuyant surles solutions
des deux sociétés seront vraisemblable-
ment proposés par HP. Lobjectif étant de
firer partie ensemble de la convergence
informatique et télécoms. « Une équipe
mondiale doit se mettre en place pour definir
les modalites de commercialisation de ces
offres », précise-t-on du c6té de HP. L'ac-
cord sera définitivement scellé en aofit.

Tir groupé d'externalisations

En marge de cette alliance, la direc-
tion d’Alcatel-Lucent a également an-
noncé aux élus sa volonté de sous-traiter
lamaintenance de ses commutateurs « les
plus matures » (de type E10), sur lesquels
travaillent prés de 600 salariés aujourd’hui,
dont 59 surle site de Lannion (Cotes-d’Ar-
mor). Des discussions sont en cours avec
les Indiens HCL Infosystems, Wipro et
Infosys. D’autres projets d’externalisation
—concernant la paie et les finances —sont
égalementlancés. Le parc applicatif d’Al-
catel-Lucent va quant a lui faire 'objet
dun appel d’offres spécifique. Accenture,
trés présent chez ’équipementier, parait
bienplacé. Face a ces externalisations en
chaineg, les syndicats dénoncent le « dépe-
cage » de I'entreprise. m

OLIVIER DISCAZEAUX AVEC
JEROME DESVOUGES



ACTUALITE

EMPLOL

Des initiatives pour
les plus de 50 ans

Les seniors ont désormais des portails pour trouver
des missions ponctuelles. Les entreprises peuvent
utiliser ces sites pour ne pas étre en infraction.

LES FAITS

Le premier salon Emploi, Recrut, Seniors a
accueilli 8 000 visiteurs. Neuf assaciations
d'anciens managers et dirigeants d'entrepri-
ses du secteur T viennent de s'associer pour
lancer www.it-senior-managers.fr.

LANALYSE

ffervescence autour des seniors.
Depuis quelques mois, les ini-
tiatives pour aider les plus de
50 ans a réintégrer la vie active
se multiplient - les seniors sont touchés
paruntaux de chomage de 'ordre de 60 “%.
Apresle lancement, il y a quatre mois, du
portail xpertseniors.com, c’est au tour de
neuf associations d’ex-managers issus de
SSII, cabinets de conseils, éditeurs, etc.,
de se rassembler autour de it-senior-ma-
nager.T, plate-forme réservée aux seniors
de la high-tech. « Parce qu’un responsable

Franck Lacombe, run des fondateurs

opérationnel informaticien de plus de 50 ans
risque plus de se faire licencier que son équi-
valent adnunistratif ou RH, il nous o semblé
pertinent de refléchir a une nouvelle facon
d'intéresserles entreprises a ce type de profil »,
indique Franck Lacombe, I'un des fonda-
teurs d'it-seniormanagers.fr.

Des profils trop chers

pour des postes fonctionnels

Beaucoup de seniors ayant exercé des
fonctions opérationnelles, physiquement
et psychologiquement éprouvantes, se

voient- ProPROSEY. des bhostes, fgnctumnals inf

plus en phase avec leurs nouvelles aspi-
rations. « Ils s‘avérent alors souvent trop
chers pour ce type de missions », explique
Erie Luttringer, fondateur de xpertsenior.
com. « Paradoxalement, poursuit Franck
Lacombe, les entreprises avouent souffrirdu
mangue de leur expertise a certains moments
cruciaur. » C'est le cas, entre autres, lors-

qu’elles doivent mener & bien des chan-
tiers sensibles comme celui de redresser
un projet client mal engagé, de gérer I'in-
formatique d’'une fusion-acquisition ou
encore de restructurer une activité.

D'oul'idée des fondateurs de ces deux
sites de proposer aux grandes entreprises,
comme aux PME, des seniors aux compe-
tences éprouvées pour des missions pré-
cises et ponctuelles. « Leurs vingt cing ans
d'experience professionnelle leur permettent
de prendre au pied levé une activité », tient
a souligner Eric Luttringer. Pour les en-
treprises, recourir a ce type de contrat
peut étre également une facon de tester
la viabilité d'une activité, voire le besoin
réel d'une fonction. Selon les chiffres de
I'Insee, 20 % de ces missions ponctluelles
se transforment en CDI.

Un sérieux espoir done pour ees se-
niors qui ont bien du mal a faire le deuil
d'un statut de CDI, d'une fonction a res-
ponsabilités et d'un salaire élevé. Autre
espoir, celui de lapplication de la loi sur
I'employabilité des seniors. A dater du
1¥janvier 2010, les entreprises de plus de
50 salariés devront avoir mis en place un
plan d’action relatif a 'emploi des seniors
SOus; pgme de verser.une penalité de 1%
de leur masse salanaie Etaupalmarésde
leurs bonnes actions, elles pourront no-
tamment inscrire I'utilisation de ces sites.
En espérant qu'elles ne les utilisent pas
comme simple vitrine d’'une bonne action
et que les annonces diffusées correspon-
dentbien a des missions réelles !'m

JULIETTE FAUCHET

Deux portails dédiés a 'emploi des seniors
- .

du site, membre de I'association Escape
[anuens managers du groupe Capgemini)

Eric Luttringer, fondateur du site

- Site = Fonctionnement - Site transitent par le site, mais
www.it-senior-managers.fr  Lentreprise dépose www.xpertsenior.com ne sont visibles ni par
anonymement 'annonce. « Création les candidats, ni par les
» Création Celle-ci est validée par le Févri 92-0-09 entreprises.
Mai 2009, par Agora site qui la transmet aux i R La carrespondance
(Oracle], Asters Steria), neufassociations. Ces patirc L.g".'"%e' avEcic entre les offres et les
Desunilo [Umlcg] Escape  derniéres font part de SANECNES S LAl i demandes est assurée par

[Ea emlm ), GHonorix
Xerox], Pomme-F (Apple
France], SG3 (S62], Sunst
(Sun], et 3A [Accenture]

I'annonce a leurs membres,
etrenvoient les CV
sélectionnés au site. Le site
est, a ce jour, gratuit.

des services.
= Fonctionnement

supérieurs de l'industrie et

Les annonces et les CV

I'equipe du site. Une
commission est prélevée
aupres de [entreprise en
cas de succes.
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ACTUALITE

y & .
Ge ra I‘d Wﬁl SZ, dirige Sirius Systems, société de conseil en gestion électronique

de documents

_ubliée pour la premiére
. foisily a dix ans, la derniére
révision de la norme
francaise des systéemes
d’archivage électronique
(AFNOR NFZ42-013) a été
officialisée le 3 Mars 2009.
Apres deux ans de travail intensif. la
version de 2001 a done enfin été actuali-

sée. Ce chantier normatif a exigé luhilenen ¥

tion d'un consensus parmi les différents
experts qui ont composé la commission
de normalisation (en l'occurrence

la CN 171). A cela s’ajoute une procédure
administrative incontournable

et tatillonne. Une norme n'est done pas
le reflet de la volonté de quelques-uns
mais toujours le résultat d'un
compromis avec ses forces, mais aussi
ses faiblesses.

Les objets 3D et vidéo
pris en compte

Deés la publication de cette révision,
certains ont douté de son adequation au
marché. La trouvant trop contraignante
ou pas assez détaillée. La position du
texte semble finalement équilibrée.

La norme 2009 élargit clairement le
périmetire des types d'objets numéri-
ques et la nature des supports d’archiva-
ge électronique. Les objets sonores, les
séquences vidéo, les dessins, les plans
2D ou 3D et I'imagerie médicale entrent
désormais dans son champ d’applica-
tion. Quils soient créés directement sous
forme numérique ou par le biais d'une
conversion  partir de supports analogi-
ques (papier, microfilm, bandes, ete.).

Lautre apport décisif de la version
2009 tient compte de toutes les natures
de supports informatiques susceptibles
d’étre utilisés pour archiver les docu-

La délicate normalisation
des systemes d’archivage

ments : supports fixes ou amovibles, de
type Worm physique ou logique, ou sini-
plement réinscriptibles. A noter que la
norme révisée se focalise désormais sur
la typologie des supports, et non sur des
technologies identifiées. Il en est de
méme pour les formats d’archivage : les

<< Pourpallier toute:

erreur d’interprétation,
la commission de
normalisation publiera

un guide d’application
d’icia la fin 2009 >

caractéristiques de ces formatsy sont
certes décrites, mais le texte ne consti-
tue pas un modus operandi. Leur choix
reste trés lié a l'analyse des besoins ex-
primés par les maifrises d’ouvrage.

Répondre a des besoins
légaux

Par aillewrs, il est important de rap-
peler que les organisations souhaitent
prioritairement metire en place des sys-
témes d’archivage électronique préeser-
vant la valeur probatoire des documents
conserves afin de répondre a leurs
obligations légales ou réglementaires. Tl
s'agit de garantir l'intégrité des docu-
ments numeériques, leur lisibilité et leur
tracabilité pendant toute 1a durée de
conservation. La norme NFZ42-013 révi-
sée, spécifie désormais sans ambiguité
les dispositions techniques, procédura-
les et organisationnelles auxquelles

24 - 2/07/2009 » 01INFORMATIQUE = WWW.01INFORMATIQUE.FR

devront se conformer les systémes d’ar-
chivage pour répondre a ces caractéristi-
ques. Ces dispositions ont été interpré-
tées a tort comme des options donnant a
la conformité une sorte de géométrie va-
riable. Il n’en est rien dans la mesure oit
les exigences complémentaires décou-
lent essentiellement de la décision des
maitrises d’ouvrage au travers notam-

mentdesebjectifs assignés aux systémes

dans la politique d’archivage de
I'organisation.

1l est done important de noter que,
dans ces conditions, la conformité
des systemes a la norme NFZ42-013
sera donc acquise au regard des
exigences minimales, mais également
complémentaires.

Méme si l'objectif d'une norme est de
définir « I'état de I'art » d'un domaine a
un instant donné, il est naturel de penser
que les évolutions techniques, norma-
tives ou organisationnelles rendront
inéluctablement nécessaire de réviser le
texte actuel. Des modifications seront
done possibles dans I'avenir et elles se
feront bien évidemment dans le cadre
des procédures de I'’AFNOR qui obli-
gent notamment les eomités de normali-
sation & passer en revue leurs docu-
ments au moins tous les cing ans.

En revanche, les experts ayant
participé aux travaux ont constaté que la
densité du texte ne permettaif pas tou-
jours & ceux qui n’avaient pas participé
aux débats de la commission, de
comprendre les raisons sous-jacentes
qui avaient motivé certaines disposi-
tions ou tournures de phrases.

Pour pallier toute erreur d’interpré-
tation qui pourrait induire des défauts
de conformité dans les systéemes, la com-
mission de normalisation publiera d’iei
& la fin 2009 un guide d’application. m
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Trouver un emplol

EMPLOI

ace aux

réseaux soclaux

CARRIERE. Ces outils du web 2.0 peuvent

ruiner vos chances d’

aocument opriete

étre embauché.

rmatigue.

S reserves

Mais, avec une démarche de marketing
personnel, vous les utiliserez pour mettre
tous les atouts de votre coté.

* Les deux premiéres étapes
lors de l'ouverture d'un compte
Facebook sont de définir les
listes d'amis et de régler les
parametres de confidentialité
de chacune de ces listes. Celles-
ci permettent de segmenter

les contacts — collégues,

professionnels, famille, proches,

etc.—en groupes étanches.
Aces groupes seront associés
des droits d’accés auxinfor-
mations mises en ligne sur

le site, via la page Paramétres/
Confidentialité. Lattitude

la plus commune est d'exposer
un profil neutre paur tous

les visiteurs inconnus et les
contacts professionnels,

et de garder des espaces privés
pour la famille et les amis.

vecl'avenement du web, la
recherche d’emploi dans
les magazines specialisés a
laissé la place a la recher-
che en ligne sur des sites
spécialisés (les job boards).
Puisleweb20aamenéune
évolution dans tous les do-
maines et la recherche d’emploi n'y a pas
échappé. Les nouveaux recruteurs utilisent
aujourd hui les réseaux sociaux pour décou-
vrir des candidats mais aussi pour les éva-
luer par avance. Tout chercheur d’emploi
se doit aujourd’hui d'étre présent surlesjob
boards mais également de soigner sa répu-
tation numérique et d'explorer les nouvel-
les pistes que sont les réseaux sociaux.
Comment faisait-on jadis — et encore
aujourd’hui — pour trouver un emploi ? On
commencait par en parler autour de soi, puis
onenvoyaitdes CV etdeslettres de motivation.
dans I'espoir d'obtenir un entretien. Le web
etles réseaux sociaux accéleérent ces proces-
sus et agrandissent le champ d’action. Mais
sienIRL(In Real Life, danslavraie vie), votre
porte-parole, ¢’est vous, sur internet votre
représentant est votre identité numérique,
¢'est-a-dire I'ensemble des traces que vous
laissez surinternet(un commentaire dans un
forum, un achat sur Amazon...). Ne pas en
avoirpourraitd’ailleurs paraitre suspect aux
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e

yeux d’un recruteur. Surtout si vous ceuvrez
dans un domaine lié aux nouvelles techno-
logies. Vous devez exister surla Toile ! A cet
effet, le personal branding (marketing per-
sonnel ou encore e-reputation) est une dé-
marche s’appuyant sur les réseaux sociaux
et qui vise a maitriser I'identité numeérique.

Se faire connaitre
sur la Toile

Une démarche de personal branding
commence par la création de contacts pro-
fessionnels a travers les réseaux sociaux. En
France, on en compte quatre : Viadeo, Lin-
kedin, Facebook et Twitter. Viadeo est le
premier réseau social professionnel franco-
phone en termes d'audience. Basé i Paris, il
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est égalementprésent en Angleterre, Espagne,
Ttalie, Chine, Inde et au Mexique, et s'est
speécialise dans le recrutement. Olivier Fe-
cherolle, directeur général, explique : « Nous
proposons trois famalles de services pour les re-
cruteurs. Nous avons la diffusion d’ annonces,
comme surunjob board, ycis envichie de services
tels que le push, Uaffichage sur tableaw de bord,
lo viralité. Nous avons ensuite la profilthéque :
wune inferface back: office exclusiement réservee
aux recrutenrs, qui leur offre lo possibilite d'uti-
liser des criteres plus fins pour trouver le bon
candidat. Enfin nous proposons de la publicite
ciblée en ressowrces humaines soit lutilisation
des espaces pub du site associée au ciblage. »
Viadeo est devenu un terrain de chasse pour
les recruteurs et si vous avez bien positionné
les mots clés dans votre profil, vous aurez de

©€e document est la propriete de 01 informatique.

fortes chances d’étre «visité ». Ce réseau
compte plus de 6,5 millions de membres dont
2millions en France en avril 2009.
Linkedin, lui, est utilisé par plus de
38 millions de professionnels dans 120 pays.
Ce qui en faitle réseau professionnel le plus
important au niveau mondial. En 2008, la
version francaise du site a été lancée et un
partenariat avec I’Apec (Association pour
T'emploi des cadres) a été noué. Les utilisa-
teurs dusite de ’Apec bénéficient ainsi d'un
mashup grice auquel ils peuvent connecter
leur compte Linkedin avec leur compte Apec,
sans quitter le site Apec. Une des fonction-
nalités majeures du partenariat est d'identi-
fier directement surune oftre d’emploi Apec
les personnes de son réseau Linkedin qui
travaillent dans l'entreprise proposant le

Jacques Froissant,
fondateur
et PDG d'Altaide

Nous les utilisons en particulier pour
recruter des infarmaticiens. Au moins
40 % de notre sourcing pour ce type

de profils se fait par ce biais. Avantage
pour le candidat : il recevra des proposi-
tions beaucoup plus ciblées que s'il
avait laissé son CV sur un site d'emploi

Tolgldssligue Autiesatout : étre inscrit sur

un réseau social professionnel permet
de rester en contact avec d'anciens
collegues, partenaires, patrons ou
clients qui peuvent demain offrir des
oppaortunités dans leur saciété. Cette
presence n'est pas percue de maniere
négative par l'employeur, contraire-
ment a l'inscription sur des sites
comme Monster ou Lesjeudis. »

Pour les informaticiens, si vous ne
devez en choisir qu'un, prenez Linkedin
car, plus international, il est utilisé par
des recruteurs etrangers. Si vous étes
en recherche active, donc sans crainte
par rapport a un employeur, créez

un profil Apec et liez-le a votre profil
Linkedin. Un blog ou Twitter peuvent
aussi étre des moyens d'étoffer son
réseau et de faire connaitre son champ
d'expertise. Votre status Facebook

peut étre aussi un bon moyen d'avertir
Vos amis que vous recherchez un
nouveau job. »

poste. Ce réseau est largement utilisé pour
trouver un job, des employeurs, des presta-
taires, développer le business, elc.
Facebook, né d'un trombinoscope pour
étudiants, est devenu depuis le réseausocial
le plusimportant toutes catégories avec plus
de 200 millions de membres (en avril 2009).
Utilisé principalement pourla mise enrela-
tion entre amis et membres de la famille, il
sert de plus en plus aux sociétés et aux orga-
nisations de tous genres pour diffuser du
buzz, promouvoir des margues, orga- eee®
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ENQUETE EMPLOI

TROUVER UN EMPLOI GRACE AUX RESEAUX SOCIAUX

Les quatre principaux réseaux pour la recherche d'emploi

LINKEDIN FACEBOOK TWEETER VIADEO

TYPE Réseau social
professionnel
AUDIENCE FRANCE  Jiedsrdl[o[]

EN AVRIL 20091
DESCRIPTION

Le plus utilise dans

le monde surtouten
informatique. Laudience
francaise n'est pas
représentative de
linternational.
Partage de contacts,
de CV, systeme

de recommandations
tres efficace, groupes
de discussions.

Réseau sacial Microblogging
personnel et réseau social
13285000 684 000

Pour rester en contact Partage de status
avec sesamiset sa sur 140 caracteres,

famille... De plus en plus
utilisé par des organisa-
tions, des sociétés
pour promouvoir leurs
marques. Partage

de liens, de contacts,

de médias photos,
vidéos), de status.

de liens, le tout en temps
réel. Systéme d'abonne-
ment aux flux (following]
ouvert. Phénomene
médiatique de l'année,
bien que son utilisation
reste encore confiden-
tielle en France.

Les audiences
Ré fal et les fonction-
professionnel felien e
ces réseaux
2339000 sont tres
disparates
Trés national. Partage de [ 51015
CV, de contacts, deliens,  [&lel3y ol ST
hubs de discussions. donc
Lacréation de ces hubs :
est particulierement parfaitement.
aisée et permet de se
distinguer facilement,
Fournit de nombreux

outils pour les recruteurs.

®®® niser des événements. Facebook est
devenu une plate-forme a tout faire, avec un
environnementd’applications plus oumoins
utiles, parfois dangereuses. Son utilisation
dans un cadre professionnel est possible,
mais en prenant des précautions. Certaines
applications sont tres utiles, telles Profile,
Business Cards, Easy CV...Lapalmerevient
a DoYoubuzz, qui permet d’intégrer un CV
a la fois original, clair, professionnel et
riche (avec la possibilité d'inclure des vidéos,
desslides...).

Twitter, enfin, est un cas particulier. Ala
fois réseau social et plate-forme de micro-

blogging (des messages courts de 140 carac-
téres au plus), ¢’est un outil simplisie et
malléable. Tl a vu ses usages se multiplier et
ony raconte savie, diffuse des news en temps

resl-fol ﬁ%Eﬁléﬁmﬁﬁoﬁﬂﬁiwsmrmﬁ

gique, du journalisme citoyen, etc.

Les recruteurs ont trouvé 1a un canal de
diffusion d’annonces particulierementréac-
tif et les chercheurs d’emploi peuvent y
trouver des propositions qui s’affichent en
temps réel. Pour ceux qui ne possedent pas
deblog, Twitter offre néanmoins la possibilité
de diffuser de l'information et de eréer son
propre buzz.

Pour surveiller et gérer sa réputation

123PEOPLE

www.123peaple.fr

= Métamoteur de recherche sur

une identité numérique. Regroupe les
résultats de recherche sur un nom : liens,
images, vidéos, profils réseaux sociaux,
adresses emails, blogs, documents.

ZOOMINFO

www.zoominfo.com

* Mateur de recherche sur les personnes
et les sociétés. Moins complet que
123people mais permet de « réclamer »
une identité qui vous appartient.

STEPREP

steprep.myfrontsteps.com

* Qutil pour surveiller ce qu’on dit

de vaus, pour gérer votre réputation en
ligne (mettre en avant ce qui vous met
en valeur, supprimer ce qui ne vous
concerne pas ou qui vous dessert).

NAYMZ

WWW.naymz.com

= Outil de gestion de la réputation en
ligne. Etablit un score de réputation.
Pour les utilisateurs payants, un
placement premium est réalisé pour
votre nom sur Google, Yahao et MSN.

SAMEPOINT
www.samepoint.com
» Métamoteur de recherche et outil
d'agrégation de conversations sur ce
ui se dit sur vous sur les réseaux et sur
aagle.

WHOSTALKIN

www.whostalkin.com

* Qutil pour suivre ce qui se dit sur vous
dans les réseaux sociaux, les blogs,

les actualités, les vidéos, les forums,
les tags... Couverture trés compléte
mais mangque de personnalisation.
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Ces différents réseaux sociaux offrent
des services trés disparates mais complé-
mentaires et peuvent étre utilisés en paral-
léle. Une fois que vous en avez choisi un (ou
Lentrez e qgggm@gwusvos contacts
connus et peuplez votre réseau. Mais cela
doit se faire selon une logique gagnant-ga-
gnant. Pour cela, il faut donner avant de re-
cevoir: savoir aider avant de demander. ré-
pondre aux questions quand vous le pouvez,
proposez votre expertise... Parla suite, pre-
nez le réflexe d'ajouter systématiquement
VOS houveaux contacts, car avoir un profil qui
s'enrichit donne de vous une image dynami-
que et ouverle.

Savoir mettre en avant
son expertise

Undes éléments important d'une démar-
che de personal branding estla mise en avant
de son expertise parlapublication d’articles
surunblogpersonnel. Ce dernier est comme
un CV vivant qui s'enrichit de vos eontribu-
tions. Comme un magazine, quel que soit la
qualité de la publication, s'il n’a pas de lec-
torat, il n’a aucune valeur. Créer une commu-
nauté de lecteurs, engager la discussion,
répondre aux questions ou aux commentai-
res laissés surle blog... pour cela, Twitter est
un complément idéal. Il permet d'informer
votre communauté de la publication d’un
nouveau billet et d’étendre votre lectorat.

Si vous n'avez pas envie de vous investir
dans un blog personnel, Twitter peut faire
office de plate-forme centrale pour votre e-
réputation. Partagez les liens des pages que
vous bookmarquez en fonetion de votre do-
maine d’expertise. Vous mettrez ainsi en va-
leur vos compétences. Quel que soitle eseoe



Publi-information : spécial gouvernance IT

Larsqu’une entreprise décide de mettre
en place une solution de service desk,
que ce soit dans le cadre d'une démar-
che ITIL ou dans un souci de bonne gou-
vernance, elle en attend un impact sur
son efficacité globale. Se pose alors la
question du paramétrage. Pour donner
leur pleine mesure, de tels outils dai-
vent en effet coller au plus prés aux pro-
cessus en place. Une charge d'analyse,
d’intégration et de développement extré-
mement importante pour bien des
entreprises francaises, en particulier
sur les outils les plus complets. A l'op-
posé, on trouve des solutions <« sur éta-
geéres », aux fonctionnalités restrein-
tes, et hien trop rigides dans leurs
principes originaux pour étre réelle-
ment efficaces.

Par la nature méme de sa fonction, la
DSI est amenée a intervenir dans une
part croissante des projets de l'entre-
prise. Un valume de demandes qui, s'il
n'est pas traité au travers d'un outil
dédié, peut rapidement s'avérer parti-
culierement problématique. C'est 'objet
des solutions de gestion de paorte-
feuilles de projets. Celles-ci permettent
aux DSl de rationaliser leurs investisse-
ments en répondant a trois questions
essentielles : un projet est-il en phase
avec la stratégie de I'entreprise ? Quel
est san degré de priorité ? Disposons-
nous des moyens en interne pour le
mener a bien ?

Or, c'est bien souvent dans la formalisa-
tion des besoins que le bat blesse. Cette
étape est pourtant fondamentale pour

Une modularité exemplaire

PYTHEAS Service Desk (PSD] est le fruit
de ce constat. Sa conception originale
et arientée objets lui permet de rivaliser
avec les solutions les plus importantes
du marché, avec un volume de dévelop-
pement bien moindre. PSD offre donc la
modularité et la richesse fonctionnelle
dont les entreprises ont besoin pour
améliorer la gouvernance de leurs res-
sources IT au plus prés de leurs besoins
apérationnels. Une approche unique sur

Thierry Gindrier — directeur commercial de Pytheas

les
acteuns
cles

« La force d'une solution d’IT Management, cest sa
capacité a s'intégrer a l'existant. La solution Pytheas
se distingue donc avant tout par son adaptabilite. »

le marche qui nous conduit a établirune
véritable relation de partenariat avec
nos clients afin de faire évoluer notre
solution en permanence. A la clé, nos
utilisateurs profitent des bénéfices tra-
ditionnels des applications de service
desk [meilleure réactivité, amélioration
de la prise en compte des incidents,
etc.] mais disposent en outre des
leviers pour fagonner une solution a leur
image, débarrassée du superflu et amé-
liorent sensiblement leur productivité
globale.

Pytheas

Effectif : 30 collaberatelr$ient est la propriété de 01 informal?pXT nw

CA2008:2,? M€

Clientele : Plus de 600 clients actifs, de la PME
www.pytheas.com

au Grand Compte

Software & Services

«Dans un projet de gestion de portefeuille, il faut se poser
la question de l'outil mais il est indispensable denvisager
les impacts humains et organisationnels du déploiement. »

Sébastien Cognet — respansable offres, i.SPA Consulting [scognet@ispa-consulting.com)

garantir une intégration optimale de
l'outil dans les processus et l'organisa-
tion en place.

Anticiper le changement

Comme dans tout changement structu-
rant, il n'est pas suffisant de se focaliser
sur l'outil a intégrer. Les impacts de ce
changement sur l'organisation humaine
et sur les modes de fonctionnement de
I'entreprise doivent également étre envi-
sagés trés en amont. i.SPA Consulting
dispose, a cet égard, d'une expertise

reconnue et accompagne les 0S| tout au
long de la démarche d'implémentation.
Nous intervenons a leurs cétés dans le
processus essentiel de la formalisation
du besoin, et les aidans a identifier I'of-
fre du marché la mieux adaptée a leurs
prablématiques spécifiques. Nous pre-
nons également en charge la mise en
ceuvre de la solution chaisie, et assu-
rons la conduite du changement afin de
garantir 'appropriation de l'outil par les
utilisateurs, véritable gage de la perti-
nence de la démarche de progrés.

i.SPA Consulting

Métiers : Gouvernance S| — PPM — Pilotage & PMO

CA2008:6,1 ME

Clients : DSI, R&D et directions métier des Grands Comptes

Www.ispa-consulting.com

Consulting

ProGgrEsSs To IT EXCELLENCE
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Avec la plate-forme DoYoubuzz, vous pouvez créer a la fois un CV répondant aux exigences
conventionnelles (format imprimable PDF), mais surtout un CV en ligne, clair, dynamique
etagrémenté de photas, vidéos, slides... qui peut s'intégrer dans votre profil Facebook ou
devenir un véritable site web avec un nom de domaine personnalisé.

@88 réseauchoisi, 'étape ultime duperso-
nal branding est de se faire reconnaitre. Sur
Linkedin, le systéme de recommandation
permet de formaliser une référence profes-
sionnelle, une expérience réussie, unservice
rendu ou une compétence. Pour avoir du
poids, une recommandation doit faire état
ducadredelarelation(collégue, subordonné,
employé, client, fournisseur...)etmontreren
quoi vos compétences sont mises en valeur.
Une recommandation erée de la valeur car
elleimplique la personne qui donne son avis.
Lesrecommandations donnent une trés forte
crédibilité a votre profil.

Entretenir ses contacts
quotidiennement

Comme toute construection, le réseau et
laréputation doivents’entretenir. De laméme
facon que vous passez une demi-heure ou
une heure par jour pour lire et répondre a
vos courriels, passez aumoins trente minutes
par jour a entretenir votre réseau et a sur-
veiller votre réputation. Suivez 'actualité,
répondez aux commentaires, eréez du
contenu, initiez des évenements, agrandissez
votre réseau... Et surtout n’hésitez pas a
rencontrervos contacts dans lavraie vie, c’est
encore le meilleur moyen d’entretenir et de

développerles liens. Mais n'oubliez pas que
I'objectif est de se faire remarguer par des
employeurs potentiels,

Si vous décrochez un entretien, sachez
que votre interlocuteur aura probablement
faitunerecherche survotre profil numeérique.
Retournez-lui la politesse et utilisez les ré-
seaux sociaux pourvous armer al'entretien.
Renseignez-vous sur I'état de santé de la so-
ciété, sur les conditions et 'ambiance de

-avail, le niveau de rémunération, les avan-
tages proposés. Pour cela, prenez contact
avec des employés en place, nouez des rela-
tions et faites votre enquéte. Vous pouvez
méme faire une recherche sur le profil de
votre interlocuteur, vous aurez peut-étre la
chance de vous découvrir des points communs

Le résee_lu social
est aussi un
moyen de mieux
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Fadhila Brahimi,

consultante en coaching
d’entreprise

Nous sommes a I'heure du tout-numé-
rique. Les recruteurs trouvent surla
Toile les informations données par le
candidat (CV, lettre de motivation] mais
ils peuvent aussi partir a la recherche
de blogs, photos, vidéos et autres tra-
ces laissées par le demandeur sur les
réseaux saciaux ou chez les fournis-

- Vlselivs de' Chfitents. Certainesde ces
informations peuvent jouer en sa
faveur : activité dans les forums spé-
cialisés, production de 'expertise,
participation a des groupes en lien
avec le metier.., D'autres, moins :
praopos diffamataires, laisser-aller
festifs, production de mauvais godt... »

Parmi les recommandations, je citerai
tout d'abord : définir pour sai-méme ce
qui est valorisant et nécessaire pour
son image professionnelle et ce qui
reléve de son activité privée confiden-
tielle ou n'apportant aucune valeur
ajoutée a son profil professionnel.

Il faut marquer cette distinction dans
les paramétres de son profil, au besoin
créer une page personnelle et une
autre professionnelle. Ayez au moins
un profil professionnel bien travaillé
avecCVen Iigne, minibio, liens vers
des sites specialisés ol vous étes actif
(forums, blogs, wikis...). »

(une passionpourlavoile, les mémes origines
régionales...)etl'occasiond’'engagerla conver-
sation sur des terrains sympathiques. Fina-
lement, ces réseaux sont des armes a double
tranchant, ils peuvent ruiner vos chances
d’embauche comme les favoriser et vous
donner des atouts décisifs. La maitrise de
votre avenirpasse parla connaissance de ces
nouveaux outils et de leur usage.m

PIERRE TRAN
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* Cette démarche doit s’appuyer sur des méthodes

et les outils de pilotage ad hoc.

* Trois référentiels — Cobit, Val IT, Risk IT — fournissent
un cadre mélant indicateurs, meilleures pratiques

de management et processus.
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‘est en temps de crise économiqiie
quiune solution comime le pilotage
de portefeuille de projet a une réelle
Justification économique et straté-
gique » affirmaitun DSTlors des
Rencontres réseaux organisées
par I'éditeur Artemis en octo-
bre 2008. Méme si la crise économique est
undéclencheur; ladémarche vers unebonne
gouvernance du systéeme d'information est
plus que jamais a Pordre du jour, et pour
plusieursraisons. D'abord, les méthodes et
les outils de pilotage de la gouvernance IT
existent. Cette gouvernance s’appuie sur
plusiewrs piliers qui sont autant de guides
pour encadrer une action. Dans un docu-
ment de synthése, ’Afai (Association fran-
caise del'audit et du conseil informatiques)
évoque 11 points, parmi lesquels la gestion
duportefeuille de projets orientée création
devaleur lagestionbudgétaire etle controle

32 » 2/07/2008 = 01INFORMATIQUE « WWW.01INFORMATIQUE.FR

des cots IT favorisant la transparence ou
la gestion prospective des compétences
informatiques. Linstitut de la gouvernance
IT a ainsi défini cing domaines :I'alignement
stratégique, la eréation de valeur; la gestion
durisque informatique, la mesure de perfor-
mance et la gestion des ressources.

Bonnes pratiques de gestion

Les DSIpeuvents’appuyersurun certain
nombre de référentiels promus par 1'Afai,
qu’il s’agisse de Cobit, socle de la gouver-
nance IT orientée métier et proeessus, ou
de ValIT, cadre de référence pourlesinves-
tissements informatiques. Ils fournissent un
cadre pour « de bonnes pratiques de gestion
mterne ». Au-dela de ces recettes qui, lors-
qu'elles sontappliquées, qualifientle degré
de professionnalisation de la direction in-
formatique, les DSI ont intérét a se placer




Des référentiels de contrdle
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en termes de meilleures pratiques mana-
gériales. Clest & celte aune que la direction
informatique sera jugée par les parties
ayant leurmot a dire surle systéeme d’infor-
mation et son évolution : les directions gé-
nérale, métier et fonctionnelle, ou encore
les partenaires extérieurs a l'entreprise.

« Limportance durole des ST dansle succes
ou Léchec de la mise en ceuvre de la stratégie
est telle que les comités de divectionne peuvent
guere s'en désintéresser et attendent un repor-

ting rigowreu, qui aide a vérifier que Ualigne-
ment est maitrisé et conforme aux attentes »,
expligue un ouvrage collectif de la société
de conseil Aedian”. Apres tout, les grands
domaines dela gouvernance IT s’accordent
avec les pratiques de management éprou-
vées, qu'il s'agisse de disposer d'outils de
pilotage pertinents, de démontrer la valeur
et la contribution de ses actions ou de
connaitre et d’évaluerlesrisques encourus.
Mais les DSI ont-elles les moyens de se
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lancer dans un tel projet de gouvernance ?
« On nimagine guere la DSI d’une grande
entreprise tnvestir pendant les deux ou trois
anmées qui viennent dans un grand projet in-
terne de bovine gouvernarce pour se mettre ail
niveais, aux depens du portefewille de projets
informatiques en cours », explique les
consultants d’Aedian. Une des voieslesplus
pragmatiques consiste sans doute pour
I'entreprise aidentifierles grands domaines
delagouvernance dusysteme d’information
a traiter en priorité. De cette analyse, qui
suppose que cette direction ait le recul
nécessaire pouranalysersapropre capacité
asatisfaire ces attentes, découlera un plan
d’action etla mise en place d’outils de pilo-
tage ad hoc. Lavenir du DSL a qui on attribue
lerole de manager etde chef de file, se joue
aussi sur ce terrain... m

(*) Gouvernance des 81 dans la banaque, lassirance
et la protection sociale, stratégies et exemples de reussites.

BETTYMAGES
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COBIT.

Un outil de référence
pour aider les DSI
a gérer leur budget

* Qutil d'audit au départ, Cobit est devenu un cadre
de référence pour aider les décideurs a assurer
la cohérence de l'informatique par rapport aux métiers.

* Le référentiel a pour base les réles et responsabilités
des participants au fonctionnement de I'informatique.

oinspopulaire queses homologues

CMMI ou Itil, Cobit n’en est pas

moins une référence concernant

lagouvernance informatique. Crée
par'Isaca (Information Systems Audit and
Control Association)en 1994, ce référentiel
est a l'origine un outil de controle interne
del'informatique et de ses processus. D'outil
d’audit. il est passé, a partir de la version 4,
austatut de référentiel pour aiderle mana-
gement—-direction générale et DSI-a gérer
les risques et les investissements liés a
I'informatique.

Aladifférence des autres référentiels,
Cobit n’est done pas un cadre de référence
pour les opérationnels de l'informatigue,
mais plutot un outil eréé pourles directions
geneérales. Il est plus conceptuel, ce quipeut
expliquer son moindre retentissement au
seindelapopulation informatique. « Comme
ses homologuies, il est orienté processus, mais
saveremoins détaillé que CMMI owItil », releve
Laure Lapeyre, manager spécialiste de la
gouvernance au sein du eabinet Solucom.
Il eouwre toutes les actiites qui contribuent @
cequela DSIfonctionne correctement et apporte
les services que les métiers attendent. » De fait,
il embrasse toute 'entreprise et englobe,
avec ses 34 processus, les autres référentiels.
Ainsi, le domaine intitulé « Distribution et
support »correspond plus ou moins au pé-
rimétre du référentiel Itil.

Mesurer le poids de la DSI
par rapport aux métiers

Deparsadimension managériale, Cobit
ne propose pas. a contrario de CMMI, une
liste d’éléments conerels A mettre en ceuvre,
mais plut6t des orientations, des principes

gérer correctement soninformatique. « Cobit
s'intéresse davantage que d'autres réferentiels
auix parties prenantes et aux tndividits qui sont
wmpliques dans la réalisation des activités infor-
matiques, reléeve Laure Lapeyre. Des 10les
sontdefivas dans chagque processus en précisant
a chadque fois 87l doit en assumer la vesponsa-
bilite, Uexécution, y contribuer ou simplement
enétremformé. » Lintérét de celte approche
est de pouvoir mesurer le poids respectif
entre la DSIT et les métiers (maitrise
d’ouvrage), de verifier quelles instances
essentielles sont absentes.

Une vision pratique
de la gouvernance

Depuis la version 4, Cobit peut étre
utilisé comme grille de controle, héritage
de son orientation originelle towrmée vers
I'audit, mais aussi comme cadre de mana-
gement de processus grace a cette grille
Raci(Responsable, Accountable, Consulted,
Informed), montrant les activités et les ni-
veaux de responsabilité pour chaque inter-
venant de I'informatique ou des métiers.
Elle s'adosse a des objectifs et a desindica-
teurs. A I'instar de CMMI, un niveau de
maturité continue peut étre attribueé a
chaque processus. « Une entreprise a ainsila
possibilité de s'évaluer parrapport d ses homo-
lognies et vévifier si les différentes fonctions et
levirs responsabilités sont bien la et strictures »,
releve Fabrice Garnier de Labareyre, as-
socié du cabinet ASK Conseil.

Cobit ne décrit pas de mode d’'implé-
mentation ni comment le processus doit
fonctionner. Chaque entreprise s'approprie
ses principes et cerne ses lacunes. « Cobit
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Cobit en résumeé

Le référentiel (Control Objectives
Information and related
Technologies) couvre quatre
domaines :

« Planification et organisation
(PO)

. Acquisition et mise en place
(AMP]

« Distribution support (DS)
« Surveillance (S)

Chaque domaine est subdivisé
en processus (34 au total).
Pour chaque processus, on définit :

= Un objectif de contréle
a haut niveau.

* Des objectifs de contrdle détaillés.

> docyment est.la propriete de 01 informatiq e, holibdmitrdes atve i
surlesquels il est utile de se pencher pour Lesentrdesetsarties

vers d'autres processus.

= Une grille Raci montrant
les activités et les niveaux
de respansabilité pour
chaque rdle informatique.

= Des objectifs et mesures
pour les activités, le processus et
les technologies de
l'information.

* Un modéle de maturité
pour le processus.

ne Propose pas une organisation précise, mais
une vision pratique des principes de bonne
gouvernance du systeme d'mformation, pour-
suit Fabrice Garnier de Labareyre. Il serait
done erroné de vouloir mettre en ceuvre, de

facon académique, les 34 processus qui le

compose. »
Si Cobit est d’abord un outil pour les
directions générales, les DSIy sontde plus
enplussensibilisées. Ne serait-ce que parce
que la direction générale I'utilise parfois
pourles auditer. Les confraintes réglemen-
taires jouent également leur réle moteur:
Pour autant, il n'est pas forcément aisé
d’appliquer les prineipes déerits dans le
referentiel. « Avec la gouvernance on 1n'est
plus dans quelque chose de statique, logique,
deductif. On est dans un systéeme dynamigue.
Selon sa culture, U'entreprise arrivera a se
Vapproprier ou pas », estime Laure Lapeyre.
Un travail de bonne compréhension des
termes et deleursens caché est fondamen-
tal. Avoir la responsabilité d'une activité ne
veut pas dire par exemple en assurer le
contenu de A a Z, mais s’assurer que les
intervenants essentiels y contribuent. m
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ENTIEL VAL IT.

Réévaluer ses dépenses
en permanence

* loptimisation des investissements informatiques
passe par un pilotage du cycle de vie des portefeuilles

de projets et d'actifs.

» Pour se faire on peut sappuyer sur le référentiel
methodologlque VallTetles proglmels de tgpe PPM.

nen r :
e o -3 ate de 0

uelle enllepr].se ne levelml pab de
réduire de 20 % ses investissements
informatiques, d'augmenter de 50 %
le nombre des projets livrés dans
les délais et de 60 % celui des projets res-
pectantleurbudgel ? C'est ce qu'avait réussi
afaire lasociété ING Direct en réorganisant
ses processus de pilotage et controle. Preuve
est ainsi faite que la mise en ceuvre de

bonnes pl athues Ielevant de la gouver-
nance de la valeur peut avoirunimpact trés
positif. Et pourtant, cette discipline est jeune
et, sur certains aspects, encore immature.,
Elle se nourrit des contributions de deux
communautés qui, jusqu'alors, signoraient,
car agissant a deux niveaux bien distinets
de la problématique du pilotage et du
controle des investissements IT : 'associa-

tionIsaca-TTGI qui a élaboré un référentiel
de bonnes pratiques organisationnelles,
Val IT, et les éditeurs de progiciels PPM
(Project and Portfolio Management) ou
ITFM (T Financial Management) tels que
CA, Compuware, HE et Serena.

Un alignement sur Cobit

Lhistoire du référentiel Val IT débute
ily a environ frois ans. Al'époque, l'institut
ITGIT Governance Institute), la branche
recherche de I'Tsaca (Information Systems
Audit and Control Association) a qui l'on
doit le référentiel Cobit, s’était lancé dans
une « chasse au gaspi » méthodologique.
Partant du constat que les investissements
informatiques n'offrent bien souvent pas
unrefoursurinvestissement optimal, faute
de pilotage et d’alignement surles besoins
meétier. l'institut de recherche s'était inter-
rogé surla facon de piloter les projets infor-
matiques sous forme de portefeuilles
d'investissement et d'optimiser la valeur
de ces portefeuilles. Ces réflexions ont
conduit & publier en 2006 une premiere
version de Val IT. Ce référentiel avait été
pensé comme un complément de eee®

QUE FAITES- VOUS CET ETE ?

METTEZ A JOUR VOS COMPETENCES A UN TARIF EXCEPTIONNEL

MS6734 Mise a jour des compétences d'infrastructure réseau et active active directory WS 2008

EduGroupe

150 € HT

MS6735 Mise a jour des compétences dlinfrastructure applicative pour WS 2008

Jours / pers *

MS6418 Déploiement de Windows Server 2008

MS6422 Implémentation et gestion du serveur de virtualisation

Programmes détaillés

MS6158 Mise a jour des compétences de SQL Server 2005 vers SQL Server 2008

disponibles sur notre site
www.edugroupe.com

MS6317 Mise a jour des compétences d’administration SQL Server 2000 vers SQL Server 2008

MS5964 Mise a jour des compétences Exchange Server 2000/2003 2005 Exchange Server 2007

*support de cours officiels inclus.

Tarifs valables sur les sessions ouvertes
et maintenues entre le 1er Juillet et le
30 Septembre 2009 sous réserves de
places disponibles.
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e®e (Cobit. Mais ce n'est qu’'avec la ver-
sion 2 de ce cadre de référence, sortie en
juillet 2008, que 'alignement de Val IT sur
Cobit est devenu effectif. Val TT 2.0 reprend
la terminologie et les concepts Cobit. Le
référentiel s’articule en trois domaines
(gouvernance de la valeur, gestion de por-
tefeuille et gestion des investissements),
regroupant 22 processus organisationnels
et69 pratiques de management. Chacunde
ces22processus estcomplétéparunmodeéle
de maturité, un tableau Raci (responsable,
approuve, est consulté, est informe) de dé-
finition des roles et responsabilités des
acteurs ainsi que par des « entrées-sorties »,
décrivant les interactions avec des proces-
sus tiers, Val IT ou Cohit.

Val IT s'attache aussi
aux applications existantes

Avec cette montée enversion, Val IT ne

couvre plus seulement 1651Vt ssen @s

relatifs aux nouveaux projets, mais aussi
ceuxnécessaires alamaintenance, alamise
Jjour et au retrait des applications et infras-
tructures existantes. Les processus de Val
IT accordent une place importante a la
notion de gestion de portefeuille; le proces-
sus PM6, par exemple, porte surl'optimisa-
tion des portefeuilles d'investissement et
laréévaluation-repriorisation des program-
mes. Le référentiel se préoccupe aussi du
cycle de vie des investissements; il couvre,
au travers du domaine « gestion des inves-
tissements » les différentes étapes de lavie
d’'un programme d’investissement, depuis
la caractérisation de sapertinence (proces-
susIM1), jusquason retrait(processus IM10).
Endeux ans d’évolution, le périmétre d’ap-

plication de Val IT s’est done élargi de facon
significative. Un bémol toutefois, en ce qui
concerne la France : I'association Afai, la
branche francaise de I'lsaca, ne promeut
que la version 1 du référentiel, et ce, pour
une raison prosaique de traduction, expli-
que sonvice-présidentJean-Louis Leignel :
« La traduction. de Val IT est un gros chantier,
Elle devrait etre achevee a la fin de 2009. Ce
retard ne devrail pas compliquer ladoption de
Val IT, puisque la gquestion n'est pas tant
“d'adopter” cet outil, gue de s’y “référer” pour
en reprendre les pratiquies adaptees aux prio-
rités de Uentreprise. » Et, éventuellement,
identifier la formule organisationnelle
adaptée au déploiement d’une solution de
type PPM.

Vers le pilotage de tout
le budget informatique

De faconsimilaire a Val IT, les progiciels

P geStron dEPOIte il e de projets (PRI ©°

évoluentversle pilotage de l'intégralité des
budgetsinformatiques. Cette évolution avait
été pressentie par le Forrester Group qui,
des 2008, avaitnoté undébut de convergence
entre trois disciplines relevant de la gou-
vernance informatique : la gestion des
portefeuilles de projets, la gestion du patri-
moine applicatifetla gestion des infrastiuc-
tures. Les fonctions debase des outils PPM 7
Collaboration. gestion des conts, délais et
ressource humaines, gestion des exigences
et demandes, tableaux de bord (de type
Scorecard notamment), analyse de scénarios
d'investissements alternatifs, etc. Une ré-
cente enquete d'TDC, réalisée aupreés de
grands comptes avant misé sur une appro-
che PPM, a montré que le retour surinves-

A

v

Gouvernance Définir | hé
de la valeur d:g‘:&::;‘;n?::t Superviser I'efficacité des pratiques
; de gouvernance
les portefeuilles 8
]
|
, L 2
Ges"n"_“ Prioriser les programmes
portefeuilles Définir la stratégie »| enfonction des ressources | _,,| Superviser la performance
d'investissement disponibles et du portefeuille
des contraintes financiéres
| | 'y
v v I
SEstian Ues Définir et évaluer
investissements les programmes potentiels M P13n1f:er. lancer et exécuter a Retirer les programmes
en fonction des besoins métier 9e preganunes >

I

Affecter les ressources
aux portefeuilles
opérationnels

Evaluer les investissements
supplémentaires
[pour maintenance, mise a jour
ou retrait des services)

Complémentaire de Cabit, ce référentiel de bonnes pratiques organisationnelles
couvre le cycle de vie des portefeuilles d'investissement informatique.
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Fouad Rwayane,
responsable Gouvernance
IT de Compuware France,
Belgique et Suisse
romande

« Elles peuvent étre réalisées sur le
plan de la gestion du portefeuille des
nouveaux investissements, en priori-
sant les demandes selon leur criticité
et leur alignement sur les besains
métier. On n'intervient que sur 20 %
du budget informatique. Mais avec
Changepaint, il est possible de gérer
les depenses récurrentes de mainte-
nance et dexploitation de 'existant. »

<« Nous mettons en ceuvre des bon-
nes pratiques Gartner, Prince2, CMMI,
Cobit et Itil au sein d'accélérateurs
que nous proposons sous forme de
processus et d'indicateurs prépara-
métrés dans notre solution. Pour Val
IT, ce référentiel organisationnel pour-
rait aider a modéliser l'organisation
qu'il conviendrait de définir avant de
configurer le logiciel Changepoint. »

tissement du PPM pouvait étre important.
Lesbénéfices constates(baisse de40 7 des
cotts de projets. 60 % des taux d'échec et
30 % des délais de mise sur le marché) ne
sont certes pas a mettre au crédit des seuls
outils PPM. Sans organisation adéquate,
sans conduite du changement appropriée,
sans structure déeisionnelle et sans défini-
tion des roles et responsabilités, il est peu
probable que cesprogiciels aient unimpact
significafif. Val IT a done probablement un
role a jouer dans les phases amont des
projets de gouvernance financiere. Onn'en
est pas encore la,

Il semblerait que des acteurs du PPM
etentoutcas CCI‘IB.iI'IS COI{'ISU.IEH.HL‘; commen-
cent a se référer timidement a Val IT pour
établir leurs préconisations (gestion des
projets en tant que portefeuilles d'investis-
sement, gestion des ¢yeles devie, recherche
de valeur, surveillance et évaluation des
pratiques, ete). Quant a 'implication des
éditeurs de solutions PPM, on notera le role
indirect que joue CA danslapromotionde
Val IT, I'une de ses tétes pensantes, Robert
Stroud, chargé de 'évangelisation ITSM et
gouvernance, étant par ailleurs vice-prési-
dent de I'Isaca.m




REFERENTIEL RISK IT.
Mieux optimiser
les risques liés au S|

= Attendu pour I'été 2009, le référentiel Risk IT s'attaque
au pilotage des risques informatiques que I'entreprise

doit appréhender.

* Au cceur des risques : exploitation et sécurité des
ressources, conduite de projet et choix technologiques.

el été devrait sortir la version anglo-

saxonne de RiskIT,unréférentiel de

bonnes pratiques deéveloppé par

Isaca-ITGI (Information Systems
Audit and Control Association-IT Gover-
nance Institute). Troisiéme piéce du tripty-
que qui inclut Cobitet Val IT, RiskIT couvre
des pratiques organisationnelles relatives
alidentification et au fraitement desrisques
informatiques. Risk I'T n'est certes pas la
premiére démarche as'intéresseraurisque.
La suite des standards ISO-CEI 27000, par
exemple, traite des bonnes pratiques SMSI
(systeme de management de la sécurité de
I'information); Togaf, le modele d’'architec-

lui, des repéres pour le développement
d’architectures sécurisees.

Une notion élargie du risque

Maislasécurité n'est qu'une des théma-
tiques couvertes par Risk IT. Ce référentiel
considere la notion de risque dans un sens
large puisqu’il traite ceux relevant aussi
bien de I'exploitation des services (dégra-
dation dela disponibilité, failles de séecurité,
ete.), quedela conduite de projet (dépasse-
ment délais-budgets, défauts d’alignement
sur les besoins, problémes de gualité) et

RG1 : établir et maintenir une vision
standardisée des risques.

RG2: s'intégrer avec [ERM [manage-
ment des risques dentreprise].

RG3: prendre les décisions.
RE1 : collecter les données pertinen-
tes (pour l'identification des risques,

I'analyse et le reporting).

REZ : analyser les risques.

RE3: maintenir les profils [inventaire
etattributs] des risques et des res-
sources |T.

RR1: expliquer et diffuser
l'information sur les risques.

RR2 ; gérer les risques.

RR3: réagir aux évenements,

m PROCESSUS EXEMPLES D'ACTIVITES « CLES »

RG1.2 : développer des méthodes
de gestion des risques IT.

RG2.3 : coordonner les stratégies
<« risques » informatiques et métier,

RG3.5 : prioriser les réponses aux ris-
ques.

RE1.5: organiser I'analyse historique
des données pertinentes (événe-
ments, incident prabléme, etc.).

RE2.2 : évaluer les risques d'un point
de vue des produits, services,
processus et ressources IT critiques.

RE3.1: mettre en correspondance
les ressources IT et les processus
meétier.

RR1.1:communiquer les résultats
d'analyse des risques.

RR2.2: aligner les opérations
sur les seuils de tolerance aux risques.

RR3.4 : conduire des retours
dexperience sur les incidents IT.
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des choix technologiques (améliorer les
opérations ou ouvrirde nouvelles opportu-
nités métier), Risk IT s'inspire des principes
de management des risques d’entreprise
que traitent par exemple les référentiels
de controle Coso et AS-NZS 4360 et reprend
par ailleurs la terminologie Cobit.
Leréférentiel estarticulé enfroisdomai-
nes regroupant vingt-deux proeessus organi-
sationnels, ces processus étant documentés
par des tableaux de définition des roles et
responsabilités et des entrées-sorties déeri-
vant les interactions entre processus. Risk
IT se préoccupe en grande partie de carto-
graphier et de caractériserles scénarios de
risque (scénarios que 'on peut qualifier
grace a cing types d’attributs : menace, ac-
teur, action, ressource et temps), d’évaluer
les impacts métiers potentiels, de classer

Préserver la valeur du SI

Le lien Cobit et Val IT va au-dela de la
seule adoption d'un formalisme commun,
carlestrois cadres de référence sont complé-
mentaires, note Jean-Louis Leignel, vice-
présidentdel’association AFAL « Enmatiére
de gouwernance, trois sujets sont & considérer :
la creation de valewr; la preservation de la
valevr; loptimiisation de Pusage des ressoirees
informatiques. Cobit couvve parfaitement ce
dernier point, tandis que Val IT et son symétri-
que Risk IT concernentrespectivement les deux
premiers. » Ainsi, la mise en ceuvre de pro-
cessus Risk IT peut faire appel a des inte-
ractions avec lesréférentiels, Val IT et Cobit,
Exemple : au sein du processus R2(Analy-
ser les risques), l'activité RE 2.3 (Identifier
les options de réponse aux risques) est
censee s'appuyer en entrée surles résultats
d’autres activités Risk IT (telle RG 1.5 : va-
liderles seuils de tol érance), mais aussi du
processus Val IT PM4 (Sélectionner les
programmes d’investissement) et de plu-
sieurs processus Cobit (comme Cobit PO5 :
Gérer les budgets IT).

La formalisation de ces interactions
peut sembler complexe a gérer. Pourtant
cen'est qu'a ce prix el au prix d'une analyse
in extenso des facteurs de risque et des
mesures de correction ou de contourmement
que l'on peut prétendre maximiserla tolé-
rance de 'enfreprise aux risques informa-
tiques. Cela étant. une exploitation poussée
de Risk IT présuppose d’avoir une bonne
culture Cobit. Bien que, selon 1'Isaca, Risk
IT, Val IT et Cobit sont employables indé-
pendammentles uns des autres, il ne serait
done pas illogique gqu'a I'avenir on assiste
unrapprochementde ces troisréférentiels,
auseind'unseul « supercorpus » de bonnes
pratiques a l'usage des DSIet DG.m

2 fespisanes ebde PHiariser s FERANSESits reservés
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’OFFRE DU MARCHE

Des outils qui se justifient

davantage en temps de crise

Logiciel de gestion de portefeuille de projets

EDITEUR PRODUIT COMMENTAIRES

N

Artemis 7 Cette solution de PPM est présente sur le marché depuis plus dune trentaine d'années. En juillet 2006, quand la société
Trilogy rachete Artemis, elle entre alors au catalogue Trilogy/NVersata. Elle est articulee autour de plusieurs modules clés
comprenant : la gestion des demandes et des initiatives, I'elaboration budgetaire et financiere, la gestion programme et projet,
la gestion des ressources et le suivi d'activite.

Augeo 5 Léditeur francais vise des entreprises de tailles assez variées. |l propose deux gammes de solutions de GPP :

Augeo 5, disponible en mode internalisé et Planzane, solution en made Saas.

Change Cet outil de gestion du portefeuille d'applications, issu d'un rachat en 2004, est bien place dans la gestion des ressources

| Point et des budgets.

Clarity PPM  Cette offre logicielle est issue du rachat de Niku en 2005, éditeur spécialisé dans I'administration et la gouvernance du SI.

| PPM Le rachat de Mercury a permis a HP de se doter d'une offre de pilotage du portefeuille de projets. Celle-ci permet aussi

Center de realiser des scenarios d'investissement et de simulation de portefeuilles. Le tout récent logiciel FP8A consalide
les informatiorddaemoigndsdia nproje st sctiEcbmind dium BRE HE FPEM pautdtseraizanpmduction en complément
de Project Portfolio Management Center.

Rational |BM vient de refondre I'outil logiciel Focal Point, disponible en version béta, en appuyant sur le socle de la nouvelle

PPM technologie propre 2 la plate-forme Jazz.

Enterprise Cette offre fut enrichie en 2005 suite au rachat d'UMT et de son moteur d'optimisation de portefeuille.

Project Elle couvre des besoins metier variés tels que ceuxlies au développernent de services et d'applications infarmatiques.

. Management
Primavera®  Fortdu rachat fin 2008 de Primavera, pionnier en matiére de PPM, Oracle constitue une activité consacrée a la gestion

Planview

 Planisware 5

de portefeuille. Primavera revendique 23 000 clients et dispose d'une filiale francaise travaillant de longue

date avec une clientele, via un réseau d'intégrateurs de renom.

allant de la gestion des demandes aux dépenses et a la prévision des ventes.

Cet éditeur francais a développé Planisware version 5, qui cauvre un périméetre fonctionnel assez étendu,

v L'offre Planview Enterprise couvre des domaines aussi variés que |a gestion de projets, la gestion des services
Enterprise (Itil] ou la gestion des processus métier.
XxRPM La solution de GPF praposee par SAP est particulierement bien adaptée pour répondre aux bescins des entreprises
du secteur de l'industrie et des télécommunications.
PS Next 2.5 Son distributeur européen, Le Bihan Consulting, a fusionne avec I'€diteur americain Sciforma. PSNext couvre la plupart
des damaines fonctionnels de la GPP : planification, ressources, pilotage multiprojet, reporting et callaboration.
Mariner Suite au rachat de Pacific Edge en 2006, 'éditeur a complété sa gamme de solutions dans le domaine de la GPP.

Mariner on Demand est la version disponible en mode hébergé,

Cabinets de conseil spécialisés

PRESTATAIRE | COMMENTAIRES SITEWEB

aux principes de gouvernance.,

Issue du regroupement des offres de trois entités (Aedian Organisation, Aedian Stratégie, PIA Consulting]

| en 2004, lentite conseil du groupe Aedian a bati une offre gouvernance.

Société de conseil et d'intégration en architecture d'entreprise de 130 personnes enviran qui s'intéresse

www.aedian.com

www.arismore.fr

| Membres actifs de 'association frangaise d'audit et de conseil en informatique (Afai), les directeurs d'ASK

ont contribué au développement du concept de gouvernance en France et a la création de I'Institut

| de la gouvernance des SI (IGSI), assaciation commune au Cigref et a 'Afai,

i.SPA Consulting a pour mission de conseiller et d'assister les entreprises dans le domaine de la gouvernance des

systemes d'information, du management de prajet et dans I'analyse et l'optimisation des pracessus de gouver-

nance (BPM].

La societe a racheté le cabinet KLC specialise dans les relations DSI/métiers et dans la gouvernance informaticue.

www.askconseil.com/
si gouvernance.php

WWW.ispa-
consulting.com

www.solucom.fr

Cabinet de conseil en management qui, dans le domaine de l'informatique, sest specialisé
dans les problématiques de gouvernance et de gestion de projet.
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ET DEMAIN...

« Aligner I'informatique
sur I'activité, le chantier du futur »

Philippe Trouchaud,
associe au sein du cabinet
PricewaterhouseCoopers

irwaiibogpes B ot

MIELS STOLTEMBUKG

elon une étude menée en 2008 parle
cabinet PricewarterhouseCoopers
pour le compte de I'I'T Governance
Institute, les directions des entrepri-
ses sont de plus en plus nombreuses a étre
sensibilisées aux problemes de gouver-
nance. Cependant, il reste un nombre non
négligeable de points faibles & ameliorer.
Enpremierlieu. 'alignement de I'informa-
tique sur la stratégie de 'entreprise.
Sitouteslessociétés s’accordent a dire
que l'informatique constitue un domaine
stratégique, elle est encore souvent absente
des thématiques des comités exéeutifs.
« Clest clairementunenjeu pourle futur releve
Philippe Trouchaud, associé au cabinet
PricewaterhouseCoopers. Concréternent, les
DSI doivent se transformeren coachsurusage
des nouvelles technologies et leurs benéfices
pour les métiers. » A l'apparition d’une nou-
velle technologie, cela sous-entend de
montrer aux directions métier son utilisa-
tion potentielle adaptée a 'activité de
T'entreprise. Cela limiterait, selon Philippe
Trouchaud, les frustrations coté métier.
Au-dela, l1a bonne coordination entre
DSI et direction métier reste le noeud du
probléeme. « Il faut un partenariat fort entre
la DSI et les métiers, avee des relations régulie-
res et des coopérations », souligne Sonia
Boittin, directrice associée du cabinet So-
lucom. Divers organes de controle ont ainsi
été mis en place dans les entreprises ces
derniéres années : des cellules de gouver-

nance au sein des DSI, des comités direc-
teurs stratégiques déelinés en instance de
gouvernance par metier, puis des comiteés
de pilotage des projets, ete. Mais « le plus
amportant, ce sont les processus mis en place,
note la consultante. Ils dowent éfre declinables
@ tous les mivean: ; stratégique, tactigue puis
opérationnel, chaque cellule disposant de ta-
bleanix de bord. Cette cohérence w'est pas facile
a orchestrer. surtont sila DSI est éclatée. »

Dépasser le clivage
traditionnel MOA-MOE

Pour contourner ces difficultés, I'une
des orientations observées par Philippe
Trouchaud est I'approche « par processus
metier » :achats, vente, gestion des sinistres
pour une société d’assurances, ete. Dans
certaines entreprises, « une * task-force ™,
regroupant les métiers et UIT, rend compte
directement au comnité exécutif ou au directeuy
general. Selonmoi, Cestlafacon la plis efficace
d'aligner Uinformatique surles besoins métier: »
Notamment dansle cadre de grands projets
de transformation. Cette organisation a
pour avantage de dépasser le clivage tra-
ditionnel maifrise d’'ouvrage MOA maitrise
d’ceuvre (MOE). Un processus cotteux qui
impose beaucoup de formalisme et ne ga-
rantit pas 'alignement informatique sur
les besoins meétier.

Liautre axe faible de la gouvernance
informatique concerne la gestion de la
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Sonia Boittin,
directrice associée
de Solucom

valeur. Le caleul de retour sur investisse-
ment (RO des projets est devenu quasi-
ment systématique. Les entreprises ont
investi dans des outils de gestion de porte-
feuilles de projets et mis en place des co-
mités de programme ou de projet. Néan-
moins, elles ne vont généralement pas
jusqu’au bout de la démarche, « Si l'étude
d’opportunité et le ealewd de ROI sont généra-
lement réalisés en amont du projet, seules
quelgues entreprises évaluent Uapport du
projet en cours de réalisation, et aucune en
aval », note Sonia Boittin. En gros, il s'agit
de répondre a la question : est-ce que le
projetinformatique abien généré l'activité
supplémentaire attendue ? La aussi, une
implication des métiers dans le projet in-
formatique s’avére indispensable.
Endéfinitive, les entreprises ontsurtout
progressé dansles axes de gouvernance qui
concernent le champ de la gestion interne
delaDSI, tellela mesure de laperformance
de 'imformatique. Les DSI disposent désor-
maisd’indicateurs d’avancementde projets,
de planification, de gestion des incidents...
Lagestion desressources (matériel, logiciel,
RH) est également en netprogrées. Reste un
pointfaible, selon Sonia Boittin :1a gestion
des prestataires, ou les entreprises ont
encore dumal adéléguerlaréalisation des
projets. « Au lieu de commander et de contro-
lerdes linrables, elles gerent encore souvent des
ressoureesenassistance technique » note-telle,
Certaines habitudes ontla vie dure.m
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ADMINISTRATION.

Consoles web : entre
développement

et exploitation

‘e documgnt est la progriété de 01 informa icﬂﬁﬁmkﬁmﬁ%i@,ﬁ&é@ﬁ%es

Les outils de gestion de la perform'd:nce des applications

web délivrent des informations utiles aux développeurs.
lls peuvent étre utilisés en production, en test,
voire dans les phases de déeveloppement.

LES 3 ENTREPRISES ETUDIEES

Cdiscount

ACTIVITE : commerce en ligne
(filiale du groupe Casino).
SIEGE : Bordeaux [33).
EFFECTIF : 700 personnes.

CA2008:>B650ME
(clos en mars 2008).

Dirisi (ministére

S

ACTIVITE : opérateur de
télécommunications et infogérant
des systémes d'information

de la Défense.

SIEGE : Kremlin-Bicétre (94).
EFFECTIF : environ 11 000 salariés.
BUDGET DE LADEFENSE EN 2008 :
48,07 MdE.

MMA (Les Mutuelles

du Mans Assurances])
ACTIVITE ; compagnie d'assurances.
SIEGE : Le Mans (72).

EFFECTIF : 7 581 personnes en

France [hors agents et collaborateurs)
Le réseau compte 1 428 agents pour

1 921 points de vente et constitue
ainsi le 3" réseau d'agents en France.

CA2008:5 759 ME.
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Probleme a resoudre : identifier les
roblemes de développement avant
a mise en production de I'application.
Solution déployée : Foglight pour Net
utilisé en complément doutils de test

unitaire, de test de charge.
Six licences pour les plates-formes
de production et de test,

Probleme a resoudre : identifier origine
de temps de réponse rallangés dans
I'application Hermes (commande

des mayens de transport].

Solution de'plul_#ée - audit des équipes
techniques de F'editeur Campuware
avec la solution Vantage Analyser.

Une aperatian qui a duré plusieurs
semalnes.

Probleme a resoudre : diagnostiquer

des degradations de performances liees
aux serveurs d'applications BEA Weblogic.
Sclution : utilisation d'ntroscope par

les équipes de support de niveau 3

en praduction et en complément d'outils
de test de charge.

e panel d’outils dits de

gestionde laperformance

applicative s'est conside-

rablement étoffé ces der-

niéres années. D'un coté,
onaobservél'émergence d'appa-
reils de mesure des niveaux de
services sans agents (lire 01 Infor-
matique n°1950, p. 46). Des outils
qui aident a cerner les dégrada-
tions de performance a I'échelle
d'un centre de données.

De l'autre coté, des solutions
complémentaires orientées vers
lasupervision etle diagnostic des
dvsfonctionmements se déroulant
dans les applications web. Der-
riere Wily (racheté par CA)etson
outil Introscope, pionnierdansle
monde Java EE, un florilége de
consoles est ainsi apparu. Elles
nécessitent généralement un
certain degré d'expertise et de
connaissance de la plate-forme
supervisée.

| LES BESOINS |
Quverture
de la boite noire

Ouvrirlaboite noire qu'estle
serveur d'application : ¢'est la
vertu premiére de ces solutions,
mise en avant par les éditeurs.
Impossible, avantleurémergence,

POINT FAIBLE

Un gaspillage de
meémoire inevitable

* Plus on opére de mesures avec
ces outils, plus le risque d'over-
head devient inévitable, méme
si tous les éditeurs indiquent
qu'il s'avere limité. C'est un para-
meétre crucial dont I'entreprise
devra tenir compte notamment
en production. La quantité de
mesures relevées détermine
également la performance du
serveur maitre dont les capacités

s'avérent souvent limitées.

POINT FORT

Un dialogue facilité
entre univers

= Ce n'est pas la moindre vertu de
ces outils que de faciliter le dialo-
gue entre équipes de production
et de développement. Les
premiéres ont ainsi des éléments
concrets, objectifs grace auxquels
les secandes corrigent plus
rapidement les défauts d'une
application. Utilisés dans toutes
les phases du cycle de vie

de I'application, ces logiciels
s'inscrivent alors dans une
stratégie d'assurance qualité.

de cermer les appels entre compo-
sants, « Avant d acquérir Introscope,
nous étions démunis. Aveenos outils
MAISoN, NOUS Savions determiner;, &
l'aude de traces, sivn appel de servi-
ces avait des problemes de peirfor-
mance matis nous étions tncapables
de dirve o le probleme se situait
exactement dans Uapplication »,
rappelle Jean Blanchard, respon-
sable architecture chez MMA. A
I'origine, la solution de Wily/CA a
d’abord été utilisée parla société
d’assurance pour l'application
(dite P9) utilisée surlespostes de
travail dans les agences. Cette
application s'appuie surune archi-
tecture de weh services.
L'équipe informatique de
Cdiscount, elle, cherchait une
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Un diagnostic tout au long du cycle de vie de I'application

Une installation
relativement aisée

Serveur de gestion des performances

= La plupart de ces solutions
sont fournies avec des agents
préparamétrés qui, dés les pre-
miéres minutes d'utilisation,
peuvent remonter des informa-

solution pour; en avance de phase,
cerner les problémes de perfor-
mance de charge engendrés par
des défauts de développement.
Etpourvérifier ces performances
en production, Le choix de I'en-
treprise s'est porté sur Foglight
pour Net, de Quest. « Le critere
fondamendtal etait que Uoutil piisse
Jonctionmer dans ces deuxunivers :
test et production », souligne Da-
niel Diard, responsable architec-
ture chez Cdiscount.

Quant au service central
opérations-logistique de la Dirisi
(Direction interarmées des ré-
seaux d'infrastructure et des
systéemes d'information), gui gére
Texploitation des réseaux et du
systéeme d’information pour le

Architectes et

équipe _dﬁmduc‘tiun

ministére de la Défense, il sur-
veille quotidiennement ses ap-
plications avec des outils de
mesure des niveaux de services
etdestempsde réponse : Vantage
Agentless et Application Vantage,
de Compuware. Mais néanmoins
le service s'est retrouvé confronté
aune dégradation de performan-
ces au hiveau d'un serveur web
supportant’application Hermes
(commande de moyens de trans-
port) qu’il ne pouvait résoudre
I'aide ces outils. La Dirisi arésolu
les problémes en faisant appel 4
T'éditeur Compuware afinque ses
équipestechniques auditent cette
application a l'aide de I'outil Van-
tage Analyser, davantage orienté
diagnostic.

tions utiles. Ces solutions
disposent nativement de
nombreux tableaux de bord par
défaut. Néanmoins, ils nécessi-
tent de collaborer avec les
équipes du développement

afin de déterminer ce qu'il est
pertinent ou non d'instrumenter
dans |'application surveillée.

E{farm nces et
rgits reserves
anomalies

POINT FAIBLE

Tracer les transactions

» Ces outils ont longtemps souffert de leurincapacité a tracer les
transactions au travers de plusieurs JVM. Les derniéres versions
ont néanmoins connu des améliorations notables dans leur capa-
cité a corréler des traces. Introscope est désormais capable de
dresser une cartographie des services web. Quant a Dynatrace,
l'un des derniers arrivants sur ce marché, il est capable, grace

a satechnologie Purepath, de suivre des requétes au travers de
différents conteneurs vaire des technologies variées.

| Principalement
un outil de diagnostic

MMA a installé les agents
d'Introscope sur quatre serveurs
BEA Weblogic. Puisa étenduplus
tard son ulilisation & d’autres
applications (GED, workflow...)
etaunserveurde tests de perfor-
mance. Avec son agent local Java
installé au sein de la machine
virtuelle, Introscope collecte en
temps réel le nombre d’appels
vers les composants (servlets,
EJB, JSP...), les temps de répon-
ses des méthodes, le nombre de
threads, ete. mais également les
connexions du serveur avec les
hases de données ou les postes

clients. L'agent transmet ensuite
ces informations au serveur In-
troscope (Enterprise Manager)
quiles stocke entempsréel dans
un référentiel.

Linstallation est relativernent
aisée mais le paramétrage impose
dechercherlesindicateurs adap-
tés a lapplication. « Ilfaut trouwer
le bon. compromis entre la richesse
de Uinformation pour le diagnostic
courant a chaud et Uimpact de
performance. Un équilibre déli-
cat... », reléve Jean Blanchard.
On doit notamment éviter que le
serveur Introscope ne soit sur-
chargé d'informations. La console
est paramétrée pour surveiller
principalement le nombre d’ap-
pels vers les composants eee
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CDISCOUNT

Daniel Diard, responsable du péle architecture

« Une étape a franchir
pour qualifier un applicatif
développé »

« Foglight fait partie des étapes a franchir pour passer un
applicatif développé sous .Net en production. D'abord pour
déterminer la qualité du cade, puis pour cerner les éventuels
problemes de performance en test de charge. Un theéme qui
n'est pas forcément pris en compte par le développeur.

Il fallait également que cet outil puisse étre exploitable en
environnement de production. Dans cette étape, nous ne
I'utilisons pas comme outil de supervision, pour cerner la
performance de tel ou tel service, mais pour auditer plus

de ce genre d'outil. Le grand intérét est d’avoir des éléments
objectifs d'explication lors d'un dysfonctionnement sans
nécessairement lancer un logiciel de test ou un praofiler. Nous
pouvons généralement communigquer aux développeurs les
corrections a engager sans avoir besoin de se replacer dans
le contexte de déclenchement de I'incident. »

eee ctlestempsdetraitement.
La compagnie d’assurances se
sert de la console chaque fois
gqu'un dysfonctionnement est si-
gnalé. Les équipes techniques
consultent alors 'historique des
données collectées. Introscope
est également utilisé ponctuelle-
ment en test, en complément de
Load Runner.
Cdiscountutilise six licences
de Foglight pour .Net pour ses
plates-formes de production et
de tests réparties par pays
(France, Allemagne, Royaume-

Ce qu’ils ont utilisé...

Cdiscount Quest

Dirisi [Ministére Compuware
de laDéfense)
MMA Wily/CA

...mais il existe aussi

Dynatrace Dynatrace Diagnostics
Opnet Panorama
Precise Precise pour Java EE

Uni).Selon Daniel Diard, lamise
en ceuvre de Foglight est facile
mais nécessite une aide, aumoins
pour respecter a la lettre 'envi-
ronnement de production .« Il y
a quielques problematicues arésou-

dre, deux o trois choses @ changer

dans un fichier caché. Mais une fois
cette étape passeée, Pagent s'mstalle
en quinze minutes », releve l'ar-
chitecte infrastructure. Lasociété
de commerce élecironique dispo-
santd'une dizaine d’applications
parplate-forme, elle ne peut pas
tout observer. « Nous avons installé

PRC CJ

et

Vantage Analyser

Introscope

Foglight pour .Net Prc:rose unme
esagents s

DIRISI

Mare-Antoine Bru, lieutenant-colonel du service central

opérations-logistique

8 < Démontrer de fagon factuelle
Iles problémes liés au SI »

«Nous avions des problemes de performance au niveau d'Her-
mes, notre application de commande de moyens de transport
pour les forces armées. Avec Application Vantage, nous avions
détecté un temps de réponse important lié au serveur web.
Sans pouvair en préciser l'origine exacte. Nous avons alors
confié un audit a Compuware. Leur outil, Vantage Analyser, a
ainsimontré, par I'analyse des URL et de leur poids, que, pour
certains utilisateurs, le fait de lister un ensemble des paiements
a effectuer pouvait générer des requétes de plusieurs méga-
rapidement un probléme. Cest 2 mon sens la fonction premigre. .. -0gtets.Ls'agit dunprohleme fonstianne! proviseiraiquenous.
aurions mis des mois a trouver sans cet outil. Dans un fonction-
nement normal, les paiements en cours a mandater n'excédent
pas un a deux mais. Il se trouve que le systeme traine encore
des retards de plusieurs mois. C'était important de démontrer,
de fagon factuelle, que les temps de réponse dégradés étaient
liés au systéme d'information et pas au réseau. »

des agents dormants auxquels on
assigne les licences gquand on le
souhaite », précise Daniel Diard.
En revanche, pour les applica-
tions trés critiques (front office),
I'agent remonte les informations
enpermanence. Cdiscountn'uti-
lise pas Foglight comme console
de supervision mais seulement
comme outil de diagnostie, en
production ou en test, afin de
cernerdes défauts de conception
de l'application.

A la Dirisi, la sonde Vantage
Analyser a été paramétrée par

me socle technique commun a toute la
pécifiques qui exploitent le profiling du

Un serveur central et des agents développés en C++.

dans la JVM pour instrumenter le byte code.

cross JV

Compuware en quelques jours
avant de lancer véritablement
T'audit de 'application Hermes
el de récupérer les données
techniques, une opération qui a
pris plusieurs semaines. « L'ob-
jectif était de faire une analyse a
froid pourvérifier le comportement
dans le temips de lapplication. Cela
evitail d’effectuer une recherche
empirique pour savoir oil se cache
le probléme », reléve le lieutenant
colonel Mare-Antoine Bru, du
service central opérations-logis-
tique de la Dirisi.

Efmme Foglight
R.

Composé d'un serveur central (Enterprise Manager], d’agents Java qui se placent

Solution r;:‘czl_lr.Ja\ufa EE et .Net. Sappuie sur |a technologie Purepath, qui permet une analyse des appels

Logiciel de supervision des applications Java et .Net. Repose surune base Oracle.

Fondé surune technologie d'instrumentation du code. Existe aussi en version pour Net.
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Jean Blanchard, responsable architecture

N

i

=2+ @l < Nous utilisons Introscope
A& B surtout comme un outil
= de diagnostic »

« Nous avans chaisi Introscope pour diagnostiquer ce qui se
passe dans nos serveurs d’application sous BEA. Auparavant
nous étions complétement démunis, nos outils maisaon ne
nous donnant quasi uniquement que des temps de réponse
moyens des services en entrée/sortie de nos serveurs. En
revanche, nous n'utilisons pas, pour I'instant, ses fonctions de
supervision, c'est-a-dire le suivi des performances en temps
réel a l'aide de tableaux de bord. Nous nous en servons en
praduction chaque fois qu'un incident se produit. Car son réfé-

rentiel stocke des parametres essantiels {temps deirépansesinio;

des méthades, nombre de threads ou de sollicitations par
méthade, consommation mémaire]. Il nous aide aussi, en test
de charge, pour déterminer les problemes de performance, de
contention, de cache ou de fuite mémaoire. Globalement, il aide
les techniciens a remonter aux développeurs des informations
factuelles et des consignes pour corriger le code. »

e

Voir les dégradations |
de service

« Enmode covrant, loutil enve-
gistre les temips de traitement et le
nombre d’appels au niveau des
méthodes, ce qui permet générale-
mentun premier niveail de diagnos-
tic, » reléve Jean Blanchard, de
laMMA Lasociété peut ensuite,
selonla complexité duprobléme,
augmenterle degré d'analyse. « Il
est possible d'avugmenter le miwean
dinformation a chaud a la suite
d'un dysfonctionnement. On redé-
marre alors le servevur puis onenre-
gistre les données avant de rétablir
le mode traditionyel », préciseJean
Blanchard. En phase de test de
performances, cette solution a
également permis a la MMA
d’analyser des fuites mémoire,
un probléme récurent dans les
langages objet.

En test de charge, Foglight
permeta Cdiscountde validerles
séquences logiques des appels.
« Foglight identifie des répétitions
anormales de requétes, les méthodes
qui consomiment du temps, le now-
bre d'appels. Une fois qui1ine aberra-
tion est observée, on peut remonter
les différents appels en amont et

verifier le contexte d evécution pour
cerner s’il Sagit vraiment d’une
anomalie », velate Daniel Diard.
Enproduction, les équipes audi-
tent désormais plus rapidement
un probléeme relevé parles utili-
sateurs. « Powrune méme page, on
peut voir Uensemble des perfor-
mances :lesappels précedents lancés
sur ce type de page, ceux sur proce-
dures stoclées, les liens entre pro-
bleme de performance et exceptions.
Ce qui nous evite de nous replacer
dans le contexte de I'incident »,
observe Daniel Diard. Des infor-
mations communiquées ensuite
aux développeurs.

AlaDirisi, le systéeme d'infor-
mation Hermes présentait des
temps de réponse anormalement
long. Dans la partie paiement,
Vantage Analyser a permis a
Compuware de mettre en avant,
parl'analyse des URL etde leur
poids correspondant, le fait que
lorsqu’un utilisateur listait un
ensemble depaiement, lesrequé-
tes générées pouvaient peser
plusieurs mégaoctets (aulieu de
quelques octets). « Le systéeme
tratine enfuif des vetards de phisienrs
maois de paiement en cours a nuan-
dater. Ce que nous aurions mis
beaucoup plus longtemps a trouver

sans l'outil », observe Marc-An-
toine Bru. Surtout que la plupart
des applications ont été dévelop-
pées par des prestataires et que
la Dirisi, au service central opé-
rations-logistique, n'apas l'exper-
tise métier nécessaire.

I
Tenir compte
de l'overhead généré

Une des points faibles de ces
outils réside dans la capacité du
serveurde consolidation & traiter
les données collectées. Selon
Jean Blanchard, 'Enterprise
Manager d'Introscope a tendance

e ¥l K UBIGHE Winfor-

mations. C'est d’ailleurs une
ameélioration apportée par’édi-
teur lors des derniéres versions
aveclapossibilité pource serveur
de fonctionner en cluster.

Une autre limite tient 4 I'ins-
trumentation. Avec ce genre
d’outils, il faut nécessairement
trouver un compromis entre le
degré d'instrumentation—etdone
la richesse des informations - et
Taltération des performances de
I'application. Etcelaendépitdu
discours des editeurs sur 1'ab-
sence d'overhead (le gaspillage
demémoire). Surtout, ceslogiciels
nécessitent un certain degré
d’expertise technique. « Ce sont
des prochuits quiontune orientation
développewr. Les administrateurs
ne peuvent pas enexploiter toute la
richesse d'information, indique
Daniel Diard, de Cdiscount. Mais
ils se révelent trés précieux pour les
équiipes de développement, de test
ou lorsqu’om dispose, comme ¢'est
notre cas, dun pole architectire ».

Chez MMA, Instroscope est
avant fout utilisé par les spécia-
listes de la plate-forme BEA
Weblogie. Ces logiciels imposent
de consacrer dutempsal’analyse
des données. Un travail difficile
a concilier, pour un administra-
teur du serveur d'applications,
avec ses taches quotidiennes.

Enfinil faut tenir compte du
cadre restrictif dans lequel ces
consoles de supervision peuvent
etre utilisées. « Ce genre d’'outils
est affecté a un environnement
particulier. Nous voulions utiliser

Jean-
Francois
Muller,
consultant

chez Adhoc
International

Certains de ces outils,
tels Dynatrace ou Vantage
Analyser, ont ete plutot
prevus pour les phases de
conception de I'application
(test, développement],
d'autres comme Introscaope,
|:Iut61 destiné a l'univers de
a production. De par son
antériorité, ce dernier dis-
ose de la base installée
a plus importante. Il est
d'ailleurs le seul a déployer
le serveur de consolidation
des données en cluster, ce
qui est intéressant lorsque
I'on a un volume important
de métriques. »

Le paramétrage de ces
consoles implique de
s'investir dans un projet a
part entiere. ll n'y a pas de
régles prédefinies pour
instrumenter une applica-
tion, ce que les entreprises
ne comprennent pas tou-
jours. Il faut trouver le juste
milieu dans l'instrumenta-
tion en fonction du type
d’application, en relevant
les caractéristiques de I'ap-
plication avec les equipes
de développement méme si
les capacites de découverte
automatique de ces outils
s'améliorent aujourd’hui »

Foglight powrune autre application
developpee en ASP mais ce w'était
pas possible », mentionne Daniel
Diard. 1l faut donc, pour bien
choisir sa solution, évaluer sa
capacité a exploiter ou diffuser
des informations vers d’autres
outils d’administration.m
OLIVIER DISCAZEAUX
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INFRASTRUCTURE

MICRO. PRODUIT : SECURED MANAGED CLIENT 1.2.
Lenovo propose une autre vision du poste
de travail virtualisé

Au secours, le PC sans disque
revient ! Jusqu'ici, pour réduire
les cotits du poste de travail, on
ne parlait que de virtualisation,
PClames, terminaux oumachines
virtuelles sur serveur. Lenovo
propose une alternative plus
simple, avee de banals PC sans
disques qui démarrentleurimage
systeme depuis le réseau sur un
serveur de stockage. Vendue

Secured Nanagedtllent i 2deLenwa
se compose dune baie Lenovo Storage
Array, de PC Thinkcentre M57p eco ou
MS8p, et d'une offre de services.

Pour 100 utilisateurs : 7 500 € ht[[ser—
veur de stockage 6 To], 500 € ht (PC)
75 € parclient + 14 € par an de mainte-

Citrix, VMWare, PC Lame de HP et Clear
Cube.

nancejlaglmeld‘admmmtranun] B

comme une plate-forme, l'offre a
été baptisée Secured Managed
Client (SMC).

Une solution gourmande
en bande passante

L'ensemble s’appuie sur des
outils d’administration des utili-
satewrs, des images centralisées
et des matériels connectés. Sur
chaque PC, un logiciel assure
I'interface avec le serveuriSCSIL
Alallumage, celui-ci démairre le
bon systeme d'exploitation etles
applications associées au profil
de 'utilisateur. Avantage par
rapport a la virtualisation : pas
demode écran/clavier. Les appli-
cations fonetionnent en natif,
comme i;?,1 elles Ltalcnt ~1t0ckce¢,

Jife]t
en local. Aucun souei done d'ae-
célération graphique ou d’accés
aux périphériques locaux.

SELECTIVE. Seuls les PC Thinkcentre M57p eco ou M58p fonctionnent
aujourd’hui avec I'offre Secured Managed Client.

De méme, comme il s'agit de
simples images Landesk stan-
dards, nul besoin de construire
de complexes packages applica-
tifs pourtélédiffuserles applica-
tions vers les postes. Le déploie-
ment n'en est que plus rapide.
Reste quelasolutions’avere trés

. gourmande en bande passante.

Elle nécessite donc un réseau
avec de trés faibles latences. Son

ultrasimplicité I'empéche en
outre de monter en puissance.
Lenovo ne la recommande d'ail-
leurs pas au-dela de 100 postes
parserveur.

Anoter, enfin, que tousles PC
nesontpascompatibles avec cette
plate-forme. La solution repose
eneffetsurunlogiciel intégre au
Biospourla connexion auserveur
de stockage.m  ANICET MBIDA

OUTILSDET
Controler
ses applications web

Concu par Kapitee Software, Web
Performance Load Tester est un
logiciel detestde charge pourles
applications web qui simule
plusieurs milliers d'utilisateurs
virtuels. La version 3.6 s’enrichit
de métriques et de rapports, ainsi
que d'une fonetion d'analyse des
utilisateurs en attente. Prix:
1995€ht.

Encore plus
d’infos

infrastructure
sur notre site

www.Olinformatique.fr

INTEGRATION. PRODUIT :

IBOLT 3.1.

Magic Software décloisonne
les applications et les services

Baptisée iBolt, la plate-forme
d’'intégration et d'orchestration
de processus (BPM) de l'éditeur
israc¢lien Magic Software embar
que son propre moteur d’exéeu-
tion. Celui-ci est également utilise
dans sa plate-forme eDeveloper;,
destinée au développement
d’application. Or cette derniére
a réecemment été refondue (et
renommeée Unipass), et avec
elle, son moteur d’'exécution,
Aujourd’hui, c'est ce nouveau
moteurquiBolt3.1 supporte. Mais
au-dela de cette avancée fonda-
mentale(quoiquepeuperceptible
par les utilisateurs). le BPM de
Magic Software présente trois
grandes nouveautés.

D’abord, iBolt s’ouvre & de
nouveaux connecteurs. Il récu-
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peredes événements stockésdans
Google Calendar, accéde a des
services annuaires au travers de
son composant LDAP et gére le
protocole d’échange de données
medicales HL7.

Une vue logique
de la base

Ensuite, iBolt se renforce
dans le paramétrage des trans-
formations de donneées. « Jusqu'a
la version 2.5, pour effectuer le
mapping des données. nious devions
accéder physiquement a la base
source. Lors du déploiement, il ful-
lait sowvent nous repencher sur les

structures, qui pouvaient avoir

changeé », explique Lue Simon,
directeur technique chez Magic
Software. Désormais, ce paramé-

iBolt 3.1 de Magic Software : plate-forme
d'orchestration de processus et d'inté-

gration d'applications deentreprise (EAI]
développée en C ou C ++. Fonctionne sur
iSerig, Solaris, AlX, Lmux, et Windows.

A partir de 16 000 €.

PRINCIPAUX CONCURRENTS & I
Activematrixde Tibca, BPEL Manager et
WL d'Oracle, et Biztalk de Microsoft.

{rage s'effectue parle biais d’'une
vue logique de la base, obtenue
grice a un référentiel déerivant
les ressources en présence.
Enfin, iBolt s'intégre mainte-
nant dans le référentiel de HP-
Systinet, dédié al'administration,
aladéfinition etala sécurité des
services.m
VINCENT BERDOT
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APPLICATIONS

PLM. PRODUIT : WINDCHILL PRODUCTPOINT 1.0.
PTC lance une solution de gestion du cycle de vie
du produit s'appuyant sur Sharepoint

Destiné aux PME, Windchill
Productpoint, de PTC, est un lo-
giciel de gestion du cycle de vie
produit (PLM) simplifié. 11 fone-
tionne grace au service élémen-
taire de portail Windows Share-
point Services, embarqué avee
Windows Server. « Nous avons
développé notre offre sur cetle plate-
Jforme defacon afowrnirune solution
abordable financierement », expli-

Windchill Productpaint 1.0 de PTC:
plate-forme de gestion du cycle de vie
produit s'appuyant sur Windows Share-
point Services. Nécessite Windaws 2003
ou 2008 Server, ainsi que SQL Server.

1 900 £ parutilisateur (version compléte).

Vault d'Autadesk, Solidwarks Workgroup
PDM et Enterprise PDM de Solidworks,
@udros 6.3 d'Assetium, ct Smarteam
Design Express de Dassault Systemes.

que DamienLyant, vice-président
Channel chez PTC Europe.

Windchill Produectpoint se
concentre sur la gestion des
données et des structures du
produit. Il ne peut donc rivaliser
avec Windehill PDMLink, I'offre
PLM haut de gamme de PTC, en
matiere dedéploiement de work-
flows complexes, et de gestion
des configurations et des modifi-
cations. « Notre objectif west pas
d’égaler la richesse fonctionnelle
de PDMLink », précise Damien
Lyant.

Intégré avec Office

Latout de cette orientation
consiste en l'intégration avec la
suite bureautique Office de Mi-
crosoft et les outils web 2.0 du
portail Sharepoint. De plus, PTC
fournit des modules webparts

= COLLABORATIE

afin d’autoriser un premier ni-
veau d'intégration avec Windchill.
L'échange de données avee un
progiciel estpossible via 'export
© Cyets umfiviiies plaf éventiretlel
ment au format Excel. Cette
fonction intéressera les agences
chargées de communiquer avec
un bureau d'études centralisé.
Actuellement, Windchill
Productpoint 1.0 ne gére que les

8 Productpoint
dispose d'un outil
de visualisation
des modéles 3D
qui autorise
l'annotation
des assemblages
par tous
les utilisateurs.

données issues du logiciel de
modélisation 3D Pro/Engineer
(Wildfire 4.0). Ce lancement ne
concerne done que les 2 000 en-

)1 itfeprists fearienisdsal&iasguies

pées de cet outil. Il faudra atten-
dre 2010 pour voir apparaitre
un module nommé Multicad,
capable d’accéder aux données
d’autres solutions de CAO.m
ALAIN CLAPAUD

CPM. PRODUIT : TAGETIK 3.0.
Une suite de gestion de la performance
financiere dotée d’'un référentiel unique

Avec Tagetik 3.0, I'éditeuritalien
éponyme souhaite couvrir 'en-
semble des besoins en gestion
des performances (CPM) d'une
grande entreprise. Bénéficiant
d'une couverture fonetionnelle
fres large, la plate-forme est
commercialisée a des prix serreés,
ce qui est peu commun comparé
a des concurrents dont les logi-
ciels ne sont pas unifiés,

Coteé fonctionnel, 1'éditeur
Tagetikpropose un grand nombre
demodules, dontceux d’élabora-
tion budgétaire, de planning, de
restitution et de consolidation.
Parmi les plus pointus, citons
ceux dediés a la consolidation
financiére, a la gestion du cash
flow et & la cloture d’exercice
fiscal.

Le secteur banque
envue

Uneautre gamme de modules
concerne la gouvernance et1'ali-
gnement sur les nouvelles régle-
mentations financiéres. Tage-
tik 30dispose en effet de modules
compatibles avec la sémantique

Tagetik 3.0 de Tagetik : suite logicielle
dédiée a lagestion des performances de
l'entreprise. S'appuie sur une base de
données Oracle ou Microsoft. Slintegre
aux plates-farmes decisionnelles de Mi-
crasoft et d'Information Builders.

A partir de 80 000 € pour un processus.

EPM Fusion Edition d'Oracle ; Strateg
Management, Business Planning an
Consolidation et BusinessObjects
Profitability and Cost Management de
SAP; et Financial Consalidation de BO.

du langage XML Extensible Bu-
siness Reporting Language, faci-
litant la publication d’éléments
financiers aupres dela SEC.Colé
restitution, Tagetik est partenaire
d'Information Builders et de
Microsoft. Son logiciel s'integre
d'ores et déja dans Sharepoint,
ce qui simplifie la publication
d'indicateurs de masse a destina-
tion de tousles collaboratewrs de
T'entreprise.

Enfin, I'éditeur innove en
matiére commerciale puisque les
modules ne sont plus facturés
qu'au nombre d'utilisateurs, sur
un baréme a quatre niveaux
variant selon la taille de 'entre-
prise. La notion de nombre de
processeurs et de serveurs n'est
plus d’actualité. m AC
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TABLEAUX DE BORD.
LiveDashboard
en mode Saas

Disponible en mode Saas, Live-
Dashboard de Prelytis réunit
un dictionnaire de données, un
outil de conception de rapport,
de définition d'indicateurs clés
et d’alertes. L'acquisition des
données s'effectue par transfert
de fichiersxls. Prix : 59 € par utili-
sateur et par mois pour la premiére
tranche de 1 000.

Encore plus
d’infos

applications
sur notre site

www.0linformatique.fr
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RESEAUX ET SECURITE

ANTISPAM. PRODUIT : MFILTRO.
Supprimer les pourriels grace a 'analyse SMTP et

au filtrage

Netasq refond sa gamme de solu-
tions de lutte contre le spam.
Baptisée MFiltro, elle compte
quatre produits, dont deux nou-
veaux a destination des PME.
Revue, la technologie de protec-
tion est commune a toutes les
plates-formes. Elle s’appuie sur

CARACTERISTIQUES & i

MFiltro de Netasq: boftiers antispams
quiembarguent un antivirus (ClamAV ou
Kaspersky). Capacités de gestion de
camptes mails: M200 (de 1 3 500],
M500 (de 500 a 1 000), M1000 (de
1000 a 3 000] et M3000 (de 3000 a
15000]. Deux ports réseau 10/100/
1 000 sur chaque boitier. 500 Go de ca-
pacité de quarantaine et de traces.
Analyse des messages sortants pour
limiter les fuites de données,

PRIX & > |
1980 €(M200], 2599 € [MSDU]‘.
4999 £ [M1000] et 199390 € [M3000

Iranpart de Cisco et Barracuda
Networks.

une combinaison de plusieurs
technologies de filtrage.

Un écrémage progressif
des mails

Dans un premier temps, le
boitier analyse les messages au
niveau duprotocole SMTP. « A ce
stade, pres de 80 % des spams peu-
vent étre élzmings », résume Plelre
Calais, directeur général adjoint
de l'ingénierie et des opérations

chez Netasq. Lanalyse protoeant

laire sert, parexemple, i détecter
les noms de domaine et les des-
tinataires inconnus. Dans un se-
cond temps, le contenu des mes-
sages qui n'ont pas été bloqués
est inspecté a travers des filtres
qui identifient les différentes
formes prises par les messages
indésirables. « Nos boitiers recou-
rent a Uanalyse heuristique », pré-

cise Pierre Calais. Ce mode de
traitement rend l'outil fonctionnel
immediatement.

est ldlermotéwr applidqyedestiéue. -

gles logiques, prédéfinies et
configurables par 'administra-
teur. Nativement, il en contient
1000. Ensuite, lasémantique des
messages est passée au crible:
détection des changements de
police, de mots et de leurs déeli-
naisons (viagra, vlagra, ete.).
Enfin, la sécurité du réseau de
I'entreprise est assurée par la

BOITIERS. Les
quatre modeles
de la gamme
MFiltro couvrent
I'ensemble

| dumarché,

|| delaTPE
aux opérateurs.

détection d'URL dangereuses
contenues dans lespowrriels. Les
liens sontisolés grace ades listes
daréputationat deslistes noires.
A l'issue de ce (raitement, les
messages sont notés et éventuel-
lement mis en quarantaine.
Enfin, Netasq a amélioré ses
outils de reporting. Les adminis-
frateurs aurontainsi une visibilité
sur les pies de charge sur le ser-
veur de messagerie, sur le pour-
centage de spams et de faux po-
sitifs..m EDDYE DIBAR

VOIX SUR IP.
Des téléphones SIP
pour Microsoft OCS

Snom Technology a rendu ses
teléphones SIP 3xx et 8xx com-
patibles avec le serveur Office
Communications Server 2007 R2
de Microsoft. Cette intégration
aide l'utilisateur & voir a chaque
momentl'éiat de présence de ses
contacts (exemple : Autéléphone
ou Ne pas déranger). IlIs consom-
ment environ 2 Wh. Prix: NC.

Encore plus
d'infos réseaux

et sécurité
sur notre site

www.Olinformatique.fr

FILTRAGE. PRODUIT : DR WEB ENTERPRISE SUITE 5.0.
Doctor Web soigne son ergonomie et
integre 'administration centralisée

Danslaversion 5 de sa suite anti-
virus d’entreprise, I'éditeurrusse
propose aux administrateurs de
centraliser la gestion des politi-
ques de sécurité depuis un sys-
téme de parameétrage a distance.
Enplus d’avoirrelooké linterface
graphiquepourplusd’ergononiie,
les développeurs ont élargi le
champ d’action du filtrage : Dr
Web Enterprise Suite intervient
surtout support amovible de type
clé USB, aussi bien que sur le
trafic HTTP les cowrriers électro-
niques, ete. Lenoyau a également
éte refondu pour y intégrer de
nouveaux outils.

Ainsi, Spidergate analyse en
temps réel des pages internet
consultées etbloque toutes celles
considérées comme dangereuses
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ou identifiées comme apparte-
nant a un réseau de phishing.

Des défenses renfaorcées

TLiadministrateur peutdéfinir
sa politigue de sécurité a partir
des listes fournies par I'éditeur
ou de listes personnalisées. De
son coté, Selfprotectse charge de
protéger lantivirus de toute atta-
que directe ou masquée visant
son intégrité. Fly Code, quant a
lui, est un outil capable d'ouvrir
et d’analyser tous les types de fi-
chiers compressés, méme ceux
dontle formatestinconnuparle
poste de travail. Office Control va,
de facon plus classique. donner
a 'administrateur la possibilité
deposerdesréglesd’interdiction
sur le poste de travail : accés a

CARACTERISTIQUES B
Dr Web Enterprise Suite 5.0 de Doctor
Web : suite antivirus, antispam et
console d'administration. Fonctionne sur
Windows 95, 98, Me, NT, 2000, XF, et
Vista (32 bits uniquement]. Serveur:
Windows 2000, XF, 2003, 2008, Linux,
FreeBSD [i'usqu'é 20), et Solaris (%86
and Sparc].

A partir de 27 € ht pour 5 postes,

PRINCIPAUX CONCURRENTS B
McAfee Antivirus, Endpoint Security de
Symantec, et NOD 32 d'Eset.

certains sites internet (notam-
ment les réseaux sociaux), utili-
sation des supports de stockage
amovibles, etc. Enfin le systéme
de reporting a été amélioré: la
collecte d'information nécessite
moins de manipulations. m
STEPHANE BELLEC
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Lionel Benbassat, Directeur marketing et ventes d’Eurostar.

UN SERVICE CLIENT FIXE ET MOBILE AVEC 1100 EXPERTS DEDIES AUX ENTREPRISES.
Parce que faire éguipe avec vous, c'est &tre capable de répondre 4 toutes vos questions, SFR Business Team
vous proposea un service client 100 % dedié aux entreprises. Nos experts répondent @ toutes vos problématiques
fixes et mobiles. Nous vous occompognons lors de l'installation de votre solution. Nous vous annongons le délal
de traitement de votre demande, et si ce délai n'est pas tenu, nous vous infarmons prooctivement.

Nous contrdlons tous les mois votre satisfaction sur la résolution de vos demandes.

Notre gmbition: vous accompagner chaque jour dans la poursuite de vos projets et la réussite de volre entreprise.

1347441 147 90 € - RCS Paris 403 106 537.

apital de

SFR-5.A. au ¢

12l Business Team

B Faire équipe avec vous

Sfl’b usines StEO m .fl’ SFR Business Team, marque du groupe SFR, est a destination des entreprises.



« Jai quitté la production

Ne trouvant pas

ce quil cherchait dans
le management au sein
d’une DSI, Hervé
Boulnois est revenu ala
technique via un poste

d’ingénieur techniCQs . .-. .8

commercial dans
la teléphonie sur IP.

e concois des solutions pour les grands

comptes et vais les défendre chez evax

dans le cadre des procédures d'appels

d’offres », explique Hervé Boulnois.

Cet ingenieur conception de solu-
tions (technico-commercial) chez Orange
Business Services était, fin 2007, adjoint au
responsable de la production des plates-
formes de services internet chez Orange. Tl
aurait pu continuer sa carriere dans la
production en s'orientant de plus en plus
vers le management. Mais plus il grimpait
dans la hiérarchie, plus il s’éloignait de la
technique. Ce qui le chagrinait : « J'aime
apprendre et je suis passionné parla technigque.
Javais pris la voie du management et me diri-
geais de plus en plus vers Uovganisationnel. Je
n'en avais pas envie carjavais Vimpression de
perdre les connaissances technigues que ) avais
capitalisées. »

Les informaticiens légitimes
pour s'occuper de Tol

C'est en explorant l'intranet du groupe
qu'il découvre un parcours de profession-
nalisation pour devenir ingénieur concep-
tion de solutions. Apres avoir déposé un
dossier et passé des entretiens pour obtenir
le poste correspondant, Hervé Boulnois suit
une formation de neuf'mois et déeroche un
diplome délivré par Telecom Paritech (ex-
Telecom Paris). « C'était l'oceasion de donner
un nouwvel élan & ma carriere et de quitter le
milien de la production dans lequel j'etais
depuis quinze ans », explique-t-il. C'était
aussil'opportunité de découvrir un secteur
totalement inconnu, celui des réseaux et de

£
2
=
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« En poursuivant dans
le management, javais

INGENIEUR CONCEPTION DE SOLUTIONS
CHEZ ORANGE BUSINESS SERVICES

- 3

I'impression de perdre mes
connaissances techniques »

la convergence IP. Il ne regrette pas son
choix : « La téléphonie sur IP (TolP) s'aveére
complémentaire avec tout ce que j'ai fuit en
production. Les problemes renconitrés ont sou-
vent des réponses mnformatiques. Les imforma-
ticiens y sont dove légitimes. Entout cas, je m’y
sens alaise ! » Aller vers un métier commer-
cial ne l'effrayait pas plus, car au début de
sa carriere, il avait un peu travaillé dans
Iavant-vente. « Je savais que la relation avec
le client me plaisait, note Hervé Boulnois. Jai
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le contact assez facile par nature, et, dans le
cadre de la formation, j'ai également abordé cet
aspect avec des cours a UlInstitut supérieur dat
marketing. » 11 a ainsi appris a dialoguer
avec le client,  détecter ses motivations, a
mieux appréhender ses besoins... Hervé
Boulnois estime que pour passer du coté
commercial, avoir travaillé longtemps en
DSI constitue un avantage. « Je connais la
problématique des clients pour avoir été moi-
meéme client. Je suis les contraintes d’'une DSI
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pour le commercial »

Son parcours

1588 : BTS administration et
gestion dentreprises.

De 1990 a 1995 : technicien
réseau support avantvente,
administrateur réseau local
etdéveloppements

au sein de la SSl Sydelis.

De 199522001 :
administrateur base de
données a la mairie de Paris.

De 20012 2006:
responsable d'exploitation
chez Alapage.com
(groupe France Télécom).

De 2006 2 2008 : adjoint au
responsable de la production
des plates-formes de services

Depuis 2008 : ingénieur
conception de solutions chez
Orange Business Services.

Ses conseils

Poser des questions. Cest
trés utile pour découvrir les
motivations des clients, mais
aussicelles des collegues.

Saisir les opportunités.
Les informaticiens ont une
légitimité dans l'intégration et
la teléphonie sur P

Et se mettre & niveau

nlest pas insurmontable.

Etre sirde soi. Lorsque
I'on décide de changer

de carriére, il faut sengager
a fond.

LAVIS DU COACH

Elisabeth Montauzé,
consultante a 'Apec
(Assaciation pour I'emploi
des cadres])

Ecouter ses envies et ses besoins
profonds. Hervé Boulnois se sentait bien
dans son expertise technique, moins dans
le management. Il s'est mis en position de
faire ce qu'il aimait profondément. La vieille
idee selon laquelle le management serait la
panacée et 'expertise réservée a ceux qui
n'ont pas les capacités de manager, est un
peu passée de made. Avec la crise, les
experts tirent mieux leur épingle du jeu,
natamment parce qu'ils peuvent présenter

internet chez Qrange, |, propriete deginésbitatsit|qileuraontattachés: Cast

un retour bien mérité de 'expertise, percue
comme une valeur ajoutée reconnue !

Un parcours sécurisé. Hervé Boulnois

a pris des risques calculés et mesurés :
il change de métier en restant dans _
la méme entreprise. Il a un bon relationnel,
il aime écouter et parler : il semble légitime
qu'il essaie un métier plus commercial. En
ecoutant ses besoins et en trouvant un par-
cours sécurisé qui lui corresponde, Hervé
Boulnais a eu une démarche trés mature.
Reconnaftre ses compétences.En

le retenant pour ce parcours de profession-
nalisation, son entreprise Iuia reconnu des
compétences que lui-méme ne s’accordait
pas forcément. La formation qu'il a suivie

le fait se sentir plus en adéquation avec
son poste.

et comument elle fonctionne. » Il pense que
cette expérience se ressent dans les archi-
tectures qu'il propose, caril est attentifaux
soueis de disponibilité et aux besoins de
restaurer facilement les données. C'est-a-
dire a ses préoccupations quotidiennes
lorsqu’il était en production.

Un an apres avoir {ini les cours a Tele-
com Paritech, Hervé Boulnois semble satis-
fait de son nouveau métier. « Mon objectif, qui
consistait a garder un lien avee la technigue,

est atteint : je touche aux logiciels, a Uarchitec-
ture, awx systénes, awx réseay, et aw maté-
riel. » Il a pu, en outre, conserver le coté
eréatif qu'il avait cultivé dans I'architecture
et le développement. Seule ombre au ta-
bleau:il n’a pas encore eu l'occasion de
défendre face au client une des solutions
qu'il a concues, 'appel d'offres surlequel il
a travaillé douze mois ayant été gele. Quoi
qu’il en soit, « grdce & cetie formation, de
nombreuses possibilités d'évolution s'offrent a

SICAVOUS TENTE...

Les profils concernés

Tous les informaticiens qui ont le sens
du contact, qui savent parler avec des
mots simples de sujets techniques,
peuvent aspirer a un poste commercial.
Cependant, peu d'informaticiens se sen-
tent la fibre et s'orientent vers la vente.
S'ils le font c'est plutot vers des postes
d'ingénieurs technico-commerciatix ou
d'avant-vente, ol ils viendront en sou-
tien technique. Les transfuges dans le
sens commercial vers technique sont
beaucoup plus fréquents. Mais la faute
en revient egalement aux entreprises
qui ont du mal a reconnaitre a leurs
informaticiens d'autres compétences
que leurs connaissances techniques.

La période de
professionnalisation

Le dispositif des périodes de profes-
sionnalisation s’adresse aux salaries
en milieu de carriére, pour remettre a
niveau leurs compétences et les aider
a conserver leur poste ou pour leur
permettre d’évoluer vers de nouveaux
metiers. Une période de professionnali-
sation peut étre batie sur mesure

a partir de modules d'organismes

de formation, ou reposer sur des filieres
préexistantes, comme c'est le cas

chez Orange, qui offre un catalogue de
47 parcours a ses salariés. La branche
Syntec a beaucoup mis l'accent sur ce
dispasitif ces derniers mois. Cependant,
I'extension de I'accord de branche
pourrait changer les criteres d'éligibilité
dans les prochaines semaines.

Plus d'information sur www.fafiec.fr.

moi, se félicite-t-il. Alors que quand je tra-
vaillais dons la production, J'avais Uimpression
d’étre dans une impasse. » Il pourra devenir
ingénieur technico-commercial dans une
agence grands comptes, se dirigervers l'ex-
pertise technique et 'architecture, ou en-
core se tourner vers un poste de directeur
de solutions. « Cela démontre la richesse du
monde de Iintégration : il y a de la place pour
de nombreuses conpélences », conclut Hervé
Boulnois. m CLAIRE CHEVRIER

WWW.01INFORMATIQUE.FR = O1INFORMATIQUE = 2/07/2009 « 49



~e documente 01 Thform

Comment...

MERN Netapsgs encourage

Lastartup Netapsys
offre douze jours a ses
consultants pour mener
un projet personnel
innovant. Ce dernier
doit toutefois profiter
alentreprise et requiert
l'accord du PDG.

LE PRUBLEME

- tic ju

Pour attlrer des pruﬂls prometteu rset conser-
ver ses collaborateurs les plus talentueux, la
petite société de services Netapsys, cinq ans
d'existence, doit innover dans sa gestion des
ressources humaines. Notamment en propo-
santun plus par rapport a ses grands concur-
rents aux moyens nettement supérieurs.

LA METHODE

1 Un brainstorming pour
enclencher la dynamique

Chez Netapsys, I'innovation n'est pas le
domaine réserve de la direction technique.
« Depuis la evéation de lo start up en 2004, nous
avons towjours favorisé U'émergence d'idees is-
sues de nos collaborateurs. que ce soit de mia-
niere individuelle ou collective », souligne la
directrice desressources humaines Marine
Hamon. Une volonté qui anime de nombreu-
ses SSIT qui emploient des collaborateurs
férus de technologie et d'innovation.Mais
c’est 'organisation d’'un séminaire, qui s’est
tenu en septembre dernier & Nantes et
auquel ont participé les 40 salariés (60 % de
profils experimentés et 40 % de débutants),
qui a constitué l'événement déclencheur
d'une dynamique d’'innovation plus affirmeée
et mieux cadrée. « Pourlibérer la eréativite de
chacun, nous avions demande i nos collabora-
teurs de véfléchir collectivement, par équipe de
cing, a lamélioration de nwos pratigues de ma-
nagement », explique Marine Hamon.

De ces réflexions sont ressorties de nom-
breuses idées nouvelles. Par exemple est
apparue la nécessité de mettre en place un
intranet, comme en sont équipées toutes les

Frangois Dugast, Guillaume

Villain, Marine Hamon,

AGATHE CAZARD

\ :
Sslt spéclallsee

dans les technologies
orientées objets.

« Lies projets personnels peuvent
sétaler dans le temps. Chaque
consultant sorganise selon ses
responsabilités et ses urgences. »

4EI persannes,

grandes sociétés de services. Mais faute de
temps, Neapsys se demandait comment
conerétiser ces idées d'optimisation de fone-
tionnement. Ne rien faire risquait de géné-
rer de la frustration chez les collaborateurs.
Soit le contraire de 'objectif recherché.
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2 Réserver du temps
aux pFOJetS personnels
Ayant pris conscience du potentiel de

créativité en interne, la direction a alors
décidé de libérer ses consultants de leurs
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'Innovation en interne

missions aupres des clients douze jours par

LAVIS DU CONSULTANT

an, afin qu’ils ménent a bien un projet per-
sonnel. Début 2009, lors des entretiens an-
nuels d’évaluation, trois consultants ont
expose trois projets qui leur tenaient a
cceur. Loin de les décourager, la DRH et le
responsable qui dirigeaient les entretiens
les ont aidés a structurer leursidées et leur
ont donné quelques conseils pour batir un
dossier solide. Les collaborateurs devront
en effet défendre leurs arguments devantle
PDG quelques semaines plus tard. Pourles
consultants, il ne s’agissait pas de se faire
plaisir, mais de « se comporter comme s'ils
répondaient a un appel d offres. C'est-a-dire
démontrer le caractere innovant du projet et

sopdntérétnme:Netapsys riclk leurfallaibati

également estimer le temps et les moyens
nécessaires au projet, ainsi que le retour sur
investissement. La direction de Netapsys se
comportait comme un client de la société
qu'il faut parvenir a convainere. Un exer-
cice délicat, mais bénéfique et valorisant
pour les salariés qui ont réussi 4 emporter
I'adhésion de leur direction.

3 Les premiers projets
validés parle PDG

Trois projets personnels innovants pré-
sentés dans le cadre des entretiens annuels
ont été entérinés parle président de Netap-
sys. Ainsi, Guillaume Villain, chefde projet,
souhaitait approfondir ses connaissances
sur le langage de requéte Ling (Language
Integrated Query) de Microsoft. Il a proposé
d’utiliser cette technologie pour intranet
de I'entreprise. « Je venais de terminer une
mmission et disposais d’un peu de temps libve »,
souligne-t-il. Il a consommé cing des douze
jours qui lui ont été accordés pour monter
l'architecture de l'intranet. Il lui en reste
aujourd’hui sept pour conduire un autre
projet. « Les projets personnels peuvent s'étaler
dans le temps. Chaque consultant s’organise
selon ses responsabilités et ses urgences », pré-
cisela DRH. Un développeurrecruté début
mars a, par ailleurs, travaillé pendant trois
mois sur l'intranet, qui entrera prochaine-
ment en production,

Le deuxiéme dossierretenu est celui de
Francois Dugast, architecte. Ce passionné
de nouvelles technologies ceuvre seul sur
un projet qu’il a concu de bout en bout et
exposé lors des entretiens de janvier: la

1

o

Michel Durnont, cofondateur d’Euro Consulting Partners, cabinet
de conseil en ressources humaines

« Une stratégie intelligente pour garder les forces vives

de I'entrepris

« Un élément pour lutter contre le stress des consultants.
o

Deux projets personnels bien avancés

FRANCOIS DUGAST GUILLAUME VILLAIN

INTITULE

= Perfectionnement technique dans le cadre
de la réalisation d'un gestionnaire de taches.

OBJECTIF

= Elargir ses campetences surle framework de
developpernent d'applications open source
Qt (Nokia]. Il l'utilise pour réaliser un gestion-
naire de taches gérant les dépendances.

LE PLUS

= Cet outil open source se distingue parla
gestion des dépendances entre les taches.
Le concept de tache reste volontairement
abstrait pour pouvoir s'appliquer a tout type
de projets,

ENVIRONNEMENT DE DEVELOPPEMENT

* Il sS'agit d'un client lourd écrit en C++.
Multi-plate-forme (Linux et Windows],
ilintégre l'environnement KDE.

INTITULE
= Perfectionnement technique dans le cadre
de la réalisation de l'intranet.

OBJECTIF

= Approfondir ses connaissances et éprouver
un nouveau composant du framework .Net:
Ling to SQL pour la gestion de la base
de données, dans le cadre de l'intranet
de Netapsys.

LE PLUS

= Tout en acquérant de nouvelles
compétences techniques, il a constaté que
le recours a Ling a divisé le temps
de developpement par deux.

ENVIRONNEMENT DE DEVELOPPEMENT
= intranet de Netapsys a eté réalise avec

Ling, et les technologies ASPNet et
SOL Server 2008.

réalisation d'un gestionnaire de tiches pour
les développeurs internes. Loccasion, éga-
lement, d’élargir ses compétences techni-
ques, notamment sur le framework de déve-
loppement d’applications open source Qt
(Nokia). Travaillant habituellement en envi-
ronnement Java EE, il est peu habitué aux
difficultés algorithmigues dans les missions
chez ses clients. Or ici, la principale diffi-
culté du projet est I'implémentation des

algorithmes qui permettent la résolution
des contraintes. « C'est la raison pouwr la-
quelle la plupart des gestionnaires de tdches ne
gerent pas les dépendances », indigue-t-il.
Face a ce défi technique, Francois Dugast
considére que les douze jours accordés sont
insuffisants. A noter que le dernier projet
validé dépend du premier puisqu'il s’agit
d’un forum de discussion sur l'intranet. m
CHRISTINE PERESSINI
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Les Séminaires Capgemini Institut

Mise a jour : 2 juillet 2009

24 séminaires nouveaux ou entierement remaniés

> Les Synthéses

Comprendre les Tendances de I'Informatique
Urbanisme et Architectures Techniques en 2009
Réseaux : |a synthese

Micras, Serveurs, Réseaux : [a synthese

Sécurité : la synthése technique

Management des Projets Informatiques

La Gouvernance Informatique en 2009

> Architectures et Réseaux
SOA: |'état de |'art

Processus et BRI Fétat de [faft €5t 12 pi
ESB, Intégration, Orchestration de Setvices
Référentiels d'Entreprise : I'état de I'art
Intégration de Données d’Entreprise
Virtualisation : technologies et mise en ceuvre
Pastes de travail : réduire les cofits en 2009
Architectures d’Applications Distribuées

Gérer la Performance des Applications et du SI
Réseaux et Télécoms : les tendances, les choix
Téléphonie sur IP

Reseaux sans Fil / Réseaux de Mobiles

SAN/NAS : état de I'art des Réseaux de Stockage

> Management de I'lnformatique

Le Tableau de Bord du DSl en 2009

Les “Best Practices" de |la DSl en 2009
Benchmarking

Les Responsabilités Juridiques du DSl en 2009
Architecture d'Entreprise : I'état de ['art

Les Schémas Directeurs en 2009

La Conduite du Changement en 2009

COBIT, ITIL, CMMI, ISO : |'état de I'art 2009

SLA et Conttats de Service

ITIL : Ia mise en ceuvre

PMO : la mise en ceuvre

La Maitrise d'Ouvrage en 2009

L'Audit Informatique en 2009

Le Controle de Gestion de |'Informatique

RO, Valeur et Colits du Sl

Les Contrats Informatiques en 2009

Green [T et réduction des cofits informatiques
Face a Microsoft : quels choix, quelles stratégies
Outsourcing : I'état de I'art en 2009

Gestion de Parc et Assistance Utilisateurs
Help Desk : I'état de |'art
Exploitation/Production Informatique en 2009
Plan de Continuité d'Activité/Gestion de Crise
ISO 2700x et "Best Practices” en Sécurité
Sécurité des Systemes d'Information

Renseignements et inscriptions:
Véronique Groud

Tél.: 0144742410
veronique.groud@capgemini.com

28-30 aolit - 16-18 septembre
26-28 aolit » 21-23 septembre
21-23 septembre « 4-6 novembre
23-25 novembre

24-25 septembre - 15-16 octobre
26-28 aolt - 16-18 septembre
15-16 octobre - 3-4 décembre

8-9 octobre - 3-4 décembre

OpHEtéstRoRbbRIO TR fe ik BmBreut o

8-9 octobre - 10-11 décembre
26-27 novembre

19-20 novembre

3-4 décembre

19-20 novembre

4-6 novembre

1-2 décembre

16-18 novembre

26-27 novembre

30 novembre-2 décembre
23-25 novembre

27-28 aolit - 8-9 octobre

6-7 actobre « 1-2 décembre

3-4 décembre

20-21 octobre - 3-4 décembre
3-4 décembre

13-14 octobre « 8-9 décembre
23-25 novembre

19-20 navembre

15-16 octobre - 10-11 décembre
15-16 octobre « 10-11 décembre
10-11 décembre

15-16 octobre « 10-11 décembte
26-27 novembre

19-20 novembre

20-21 octobre - 15-16 décembre
19-20 novembre

26-27 novembre

26-27 novembre

26-27 novembre

12-13 novembre

19-20 novembre

23-25 novembre

19-20 novembre

1-2 décembre

21-23 septembre « 12-14 octobre

> Projets et Développement

Le Développement d'Applications en 2009
Java:la synthese

Open Source : I'état de |'art

XML : la synthese

SaaS et Cloud Computing : I'état de I'art
Client Riche : Ajax, RIA, RDA

Estimation des Développements

Web Services : |'état de |'art

Analyse des Besoins des Utilisateurs en 2009
Le Cahier des Charges en 2009

‘0lt<Ppints defonction

Méthodes Agiles : I'état de |'art

Les Techniques et Outils de Test

La Qualite des Systemes et des Logiciels

La Maintenance Applicative et TMA en 2009

> Techniques et Applications

Portails d'Entreprise : I'état de I'art

Internet : la syntheése 2009

Webmarketing : I'état de l'art
Référencement Weh et Moteurs de Recherche
Gestion des Contenus Web

Réussir et Gérer un Site Web

Web 2.0: les usages professionnels en 2009
Les ERP/Progiciels Intégrés en 2009
Dématérialisation : I'état de I'art

Réussir et Gouverner son SAP

Bases de Données:: |a synthese

Décisionnel : I'état de I'art

CRM (Gestion de la Relation Client)
Knowledge Management : I'état de |'art
Projets Collabaratifs : I'état de I'art

GED (Gestion Electronique de Documents)
Archivage Electronique en 2009

> Les Passeports

Systemes d'Information : les 3 prochaines années
Passeport Réseaux & Télecoms

Passeport Consultant

Passeport MBA

Passeport Comptabilité & Finance

La Banque en 3 jours

La Gestion du Stress

Passeport Efficacité Personnelle

Passeport Management

Durée 14 h (séminaire de 2 jours) ou 21 h (séminaire de 3 jours).

Farmatians éligibles au DIF.

23-25 novembre
26-27 novembre
12-13 novembre
1-2 décembre
5-6 novembre
12-13 novembre
12-13 novembre
19-20 novembre
5-6 novembre
19-20 novembie
3-4 décembre
26-27 novembre
1-2 décembre
16-18 novembre
1-2 décembre

12-13 novembre

26-27 novembre

30 novembre-2 decembre
3-4 decembre

12-13 novembre

5-6 hovembre

25-26 juin - 19-20 novembre
5-6 novembre

26-27 novembre

3-4 décembre

16-18 novembre

§-7 octobre « 14-16 décembre
12-13 novembre

26-27 novembre

5-6 havembre

4-5 novembre

1-2 décembre

26-28 aolit - 12-14 octobre

16-18 septembre « 19-21 octobre
16-18 septembre « 19-21 octobre
23-25 novembre

16-18 septembre - 12-14 octobre
12-14 octobre - 7-9 décembre
12-13 novembre

19-21 ao(t - 16-18 septembre
26-28 ao(t » 21-23 septembre

www.institut.capgemini.fr



LES OFFRES D’EMPLOI

TOUTES NOS OFFRES D'EMPLOI SUR[II TR A www.01net.com, @www.cadresonline.cnm, et sur m www.0linformatique.fr

Recrute pour sa direction générale adjointe des Ressourcesintarnes

A la téte d'une équipe de 47 agents répartis en cing services. dont vous assurerezla
direction et la coordination, vous mettrez en euwe le schéma des systémes
d'information qui été récemment actualisé et vous veillerez & son adaptation
permanente aux évolutions de la collectivité.

Vous assurerez une veille technologigue permanente

Vous arganiserez le recensement des besains des services

Vous piloterez |'élaboration des préconisations technigues et fonctionnelles

Vous effectuerez le choix des solutions logicielles adaptées

Vous veillerez 2 la qualité, 3 la sécurité et 2 I'évolution des supports technigues du
systame d'information et de télécommunication

Vous conduirez les processus d'achat de logiciels, matériels et services
nécessaires aux S.1. et vous superviserez les relations avec les fournisseurs

Vous garantirez la qualité globale des S.1. et leur conformité au droit

Maitrise des technologies de l'infarmation et de la communication

Bonne connaissance du fonctionnement de |'administration et des compétence:
conseil général

Capacité d'encadrement et sens du travail en équipe

Rigueur, adaptahilité, disponibilité

=Pila
ézonomigque
majeur de Est
Parisien

= Failité d'acces:
RER, métro,
bus, SNCF...
=52000 habitants

=Yille intarnet,
200Q
=Yfille fleuria,

* % %

ment est la prabHEtE gudipnisikerstie der Bl oneuerr veys ¢

Ville moaderne =t ouverte, 52000 habitants, en bordure du bais de
Vincenneas, connait un fort essart et se positionne désarmais comme le
péle économique mzjeur de U'Est Parisien. Fonlenay-sous-Bois s'est
engagé également au développement d'une ville harmonieuse,
citoyenne et généreuse.

La Direction des Systémas d'Information et de Télécommunication (21 col-
laborateurs) pour 1500 salariés, 800 postes de travail, 45 sites intercon-
nectés dont 15 sites en TOIP (500 postes), 10 salles informatiques scolaires,
& espaces publiques numériques Recrute

un responsable Architecture
Exploitation - h/f

*Le Responsable Architecture Expleitztion encadre, anime et mobilise uns
équipe de 5 techniciens et garantit le développement de larchitecturs
informatique et des télécommunications de la colleztivité. Il apporte les
autils, les méthodes propres 3 améliorer la qualité de service.

- Force de propasiticn pour les grandes évalutions du systeme d'informa-
tians, vous participerez activement & U'élaboration du schéma Directeur
Informatique et Télécoms.

-Vous dirigerez U'ensemble des opérations =t des moyens de productions
[exploitation, production] dont vous avez la charge.

-Vous serez le garant du niveau de qualité de service et d'optimisation des
coilts en termes da sécurité prévue confarmément aux attentes des utilisa-
teurs, du fonctionnement des infrastructures [planification, organisation,
délais, narmes...] et des prestations informatiques fournies par le service.

nees, reseau, sysiemes, pos 2COMS..,

= De formation supérieure & dominante technique, généraliste informati-
que Be haut niveau, vous bénéficiez d'une expérience significative [5-10ans)
en tant que responsable de praduction ou d'exploitation. Vous maitrisez les
meéthodelogies du métier, les problématiques juridiques et organisation-
nelles ainsi que les architectures et les technolagies actuelles.
Autonome, force de proposition, vous possédez les gualités de manager qui
permsttent de mobiliser votre sguipe =t de convainere vos interlocuteurs.
* Recrutzment par vaie statutaire dans le cadre d'emplai des ingénieurs
territoriaux ou recrutement par voie contractuelle [CDD 3 ans).

e

Candidature 3 adresser sous réf. 4288/HL 4 notre conseil:
Cabinet Light Consultants, 282 boulevard Saint-Germain,

Caongeffen recrdement
memhie de SYNTEC 75007 Paris ou par courriel : contactidlightconsultants.fr de'l-ifle';ga'
i AFNOR GERTIFCARION
Toutes les offres sur: www.lightconsultants.fr A

Numéro du 10 septembre 2009

SPEGIAL SALAIRES

Pour communigquer dans ce numéro, n’hésitez pas 3 contacter notre service commercial :

INFORMATIQUE
rww |

Marie Caland 01 56 79 44 65 - Benoit Faucher 01 56 79 44 96

Toutes nos offres d'emploi sur m www.0lnet.com @www_ﬂlinfurmatiquafr et sur % www.cadresonline.com
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REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE LA DEFENSE

Dans le cadre du dévoloppement de
ses capacités techniques,

la D.G.S.E.

recrute pour sa direction des systémes d’information, des femmes
et des hommes qui devront réaliser des projets techniques stratégiques au sein
d’équipes pluridisciplinaires, dynamiques et de haut niveau :

= Ingén"‘:em%mtdétﬁgaﬁiété de 01 informatique. Tout droits reserveés

- Administrateurs systéme

- Assistants a maitrise d’ouvrage / Consultants en informatique
- Chefs de projet en informatique

- Ingénieurs bases de données

- Ingénieurs d’études / développement applicatif

(18 postes sont a pourvoir en 2009)

De formation ingénieur ou universitaire bac + 5, vous disposez d’une solide
expérience dans les domaines concernés, de capacités d’organisation et de
prise de décision et vous avez le sens du relationnel développé.

Vous étes de nationalité frangaise et serez soumis a
une procédure d’habilitation.

Pour postuler, merci d'envoyer un CV détaillé et une lettre
de motivation mentionnant la référence INF/DEF 4 :

CLND consultants, 4 rue Saint Florentin 75001 Paris.
Recrutement-def@clnd.fr
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ASSURANCE FINANCE

PARIS - LA DEFEN

Espace Grande Arche

30 septembre

1er octobre

Le salon de

recrutement des métiers
Assurance, Banque
Finance

deAdeesse otl les renseignements d'ordre administratif et technique ainsi que les

AVIS D'APPEL PUBLIC A LA CONCURRENCE - MARCHE INFORMATIQUE

Identification de l'organisme gui passe le marché : CENTRE HOSPITALIER du
HAUT-BUGEY, 1 Route de Veyziat, 01108 OYONNAX CEDEX (Tél : 04 74 73
1001 -Fax: 04 74 73 10 02)

Principale activité du pouvoir adjudicateur: santé

Procédure de passation : Procédure adaptée

Objet du marche : Extension a 4 modalités supplémentaires de RIS Xplore
de marque EDL installe au Centre Hospitalier du Haut Bugey, mise a jour
des postes et interfagages au SIH de I'établissement.

Lieu d'exécution : CENTRE HOSPITALIER du HAUT-BUGEY :

1 Route de Veyziat - 01100 OYONNAX

Nombre de ot : 1 lot unique

Variante prise en comple : NON

Conditions relatives au marché :

Le dossier de consultation sera remis gracieusement sur demande écrite ou
courriel adressee a

Centre Hospitalier du Haut Bugey

Direction des services Economigues

1 route de Veyziat - 01108 OYONNAX Cedex

Adresse mail : m.delporte@ch-hautbugey.fr

Les factures seront réglées par le Centre Hospitalier du haut Bugey, dans les 50
jours a réception de facture

Les candidatures seront rédigées en langue frangaise. Unité monétaire utilisée :
l'euro

Renseignsments concemant la situation du prestataire de services :

Les candidats devront produire toutes justifications conformément aux articles
44,45, 46 du Code des Marchés Publics

Criteres de jugement des offres

- cf. réglement de consultation

Durée du marche :

- Prestations a assurer au plus tard au 30 septembre

Délai de validité des offres :

- 60 jours a compter du 20 juillet 2009

Date limite de réception des offres : 20 JUILLET 2009 a 12 heures

documents peuvent ire oblenus :

CENTRE HOSPITALIER DU HAUT-BUGEY

- Direction des Services économigques

Tél: 0474731011

Adresses mail : m.delporte@ch-hautbugey.fr

- Systeme d'Information Hospitaliere

Tél: 0474731148

Adresses mail : e.mikulovic@ch-hautbugey.fr

Adresse ou les offres doivent éfre fransmises : les offres seront déposées
(contre récépissé) ou adressées en recommandé au CENTRE HOSPITALIER
du HAUT-BUGEY - Direction des Services Economiques -1 Route de Veyziat
01108 OYONNAX CEDEX ; marche 2009-007/SIH- Centre Hospitalier du
HAUT-BUGEY - Ne pas ouvrir »

Date d’envoi de l'avis a la publication : 22 JUIN 2009
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Rendez-vor

Retrouvez tous nos événements sur www.Olinformatique.fr

L'Université
du SI

Les 1 et 2 juillet 2009 & Paris
Octo Technology réunit
économistes, experts et
analystes (issus ou non du
monde IT) pour parler de
gouvernance, de technologies,
de méthodologies et d'usabilité
des systemes d'information.
Web : www.universite-du-si.com

Conven@ion
des décideurs

Dna 1% an 2 juillet, ¢ Disneyland
Paris (Hétel New York)

Un rendez-vous économique et
technalogique destiné aux PME-
PMI. Parmiles moments forts :
trais pléniéres sur le théme de
I'innovation et du changement,
du Green Business et du
financement (avec des
interventions d'IBM, des
témoignages de PDG et DSI,
d'institutionnels, de
personnalités]; plus de

50 démonstrations au sein du
village technologique.

Web : www-03.ibm.com/systems/fr/
conventiondesdecideurs/index.html

Lhopital
du futur

Le 2 juillet 2009
@ Castres-Mazamet (Technopole)

Castres-Mazamet Technopole
s'assacie a La mélée numérique,
le club des responsables
informatiques du Sud-Ouest
pour une journée de
conférences sur 'hdpital du
futur. Loccasion pour des
acteurs régionaux et nationaux
de faire un point sur l'e-santé et
de faire valoir les atouts de cette
agglomeération équipée depuis
1998 d'un réseau en fibre

aptique. Rappelans que Castres-
Mazamet dispose d'un centre
universitaire pour la formation
d'ingénieurs « Informatique et S
pour la sante ».

Web : www.melee-esante.com

L avenir du poste

de travail »

Le 22 septembre 2009 a Paris

Du collaboratif a la bureautique
en passant par la virtualisation
etla sécurite, 01 Informatique
arganise une journée de
conférences et tables rondes
sur l'avenir du poste de travail.

26, rue d'Dradour-sur-Glane
75504 Paris Cedex 15

01
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témoignage sur l'intégration des
outils de travail collaboratif et de
communications unifiées dans
leur environnement bureautique.
web : www.01lnet.com/clubs/
conferences clubs

Odebit 2009

D 22 au 23 septembre

& Paris-lo Défense (Crit)

Salon des solutions haut débit et
applicatifs pour les collectivités
territoriales. Huit conférences
abordant les thémes suivants :
Grenelle du trés haut débit ;

un an apres ; Développement
durable et THD; France
numérique 2012 : un an aprés
le lancement, état des lieux;
Haut débit mobile ; Contenus et
services on line de demain;
Réglementation ; Retours
d'expérience

des collectivités territoriales;
Nouveaux métiers du
numérique. Le 1% Fiber Camp
européen proposera six ateliers
d'échange.

Web : www.odebit.fr

Smart Event

Dni 22 an, 25 septembrre
a Sophia-Antipolis
Rencontres de la R&D
etdelindustriede lacarte a
puce, l'e-ID et 'Ambient
Intelligence.
Web : www.smart-event.eu
MARINA PEHE
documentation @ groupetests.fr
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Blogs & forum

Les informaticiens s'expriment sur internet

QUAND LES DSI SE SERRENT LA CEINTURE

» Notre DSI a été

- victime dactions
chocs. Nous en sommes
adiscuterde la taille
des disquies durs des postes
de travail, la darection
des achats arguant que les
utilisateurs vont pas besoin
de grosses capacites, ““ surtout
pour stocker des vidéos . »

Lusurle blog <« Ma vie de DSI >

Nearshore, offshore,

- filiale o létranger...
En cestemps de crise
écononuquie, la tentation
est grande dutiliser
les services dune entreprise
basée aleétranger afin
de réaliser pourmomns cher
ce qui étaat, Jusquia, présent,
produit eninterne. »

Lu surle blog de DSI—Ninja

www.01informatique.fr

=

a T & NOUVEAU SERVICE
| & Mode demploi en p. ?
| . flashcode

Les restrictions budgétaires
obligent les DSI a se réinventer

a crise a pris les DS en otage. Selon Gartner, quia interrogé 900 d'entre eux

de partle monde, leur budget a baissé de 4,7 % en moyenne au cours

'du 1% trimestre 2009. Un chiffre qui contraste avec la croissance de ces cing
derniéres années et, notamment, avec les 3,3 % de hausse de 2008. Le couteau
sous la gorge, les DSIn'ont d’autres moyens que de reporter des achats d’équipe-
ments, de geler les projets au retour sur investissement incertain, et de renégocier
leurs contrats fournisseurs, Mais au-dela de ces mesures durgence, les blogueurs
—dont certains DSI — insistent sur les opportunités qui naissent de toute crise.
La conjoncture serait ainsi favorable & 'adoption des solutions open source et de
la virtualisation du PC. Pour préparer la sortie de crise, les DSI devraient aussi rester
en veille sur les dossiers chauds du moment, tel le cloud computing. Enfin, le DSI doit
profiter de cette baisse de régime pour étre moteur sur des dossiers qui dépassent
sa fonction. Il peut notamment S'approprier le théme du développement durable.

Un des prablemes identifiés au début de la crise mondiale fut l'opacité des
produits financiers. [...] Lindustrie du logiciel est elle aussi assez opaque avec
‘ses modes, ses acronymes et ses anal_gstes omniscients. On trouve des produits
gratuits et d'autres qui valent des millions d'euros. Comment doit se fixer

le (juste) prix d'un projet et d'un logiciel ? Quelle est la valeur associée ? [..]Le
mélange des genres entre analgstes, revendeurs, consultants, et experts a pu
aussi genérer de I'opacnte alalimite du non-droit quand on invite les futurs clients
dans des séminaires luxueux. On leur offre aussi des missions de conseil, pour
ensuite lancer des appels d'offres au sein desquels on ne consultera que certains
fournisseurs. On vous donne ceci pour vous faire payer cela plus cher plus tard.
Des pratiques que l'industrie et ses clients ne toléreront plus trés longtemps. »

Créez « votre espace 01 »

et personnalisez votre page d’accueil

* Accédez directement aux ARTICLES et aux FORUMS qui vous concernent.
» Déclarez vos LIENS FAVORIS pour une information plus ciblée.

= Conférences, salons, séminaires, organisez votre propre AGENDA.

= Gérez votre espace EMPLOI (dépot de CV, alertes, etc.).
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Entrez dans un monde plus clair sur sap.com/voirclair

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP™

jocumeTtEsStia proprieE de O miarmaque. 10Ut Groits res

DANS UN MONDE PLUS CLAIR

VOUS AVEZ UNE VUE D'ENSEMBLE PLUS NETTE

Comment suivre de prés les opérations d'une entreprise, tant le champ de ses activités et |'étendue des informations qu’elle
crée et utilise sont vastes ? Grace aux solutions SAP, les entreprises disposent d'une vue d'ensemble plus précise et plus
juste de toutes leurs activités. Ainsi, elles sont plus concentrées sur leur organisation et sont sires que chaque décision a
bien I'impact attendu. C’est la réalité dans un monde plus clair.

SAP



